
DORA dla dostawcy ICT:

#10 “Monitorowanie wyników
dostawcy ICT - na czym polega?”

SIMPLY EXPLAINED



Kiedy dostawca podlega
monitorowaniu?

Podmioty finansowe obowiązkowo
powinny zapewnić sobie  w umowie
z dostawcą ICT wspierającym funkcje
krytyczne lub istotne - prawo
podmiotu finansowego do
monitorowania wyników dostawcy
ICT

monitorowanie wyników będzie więc
obowiązkowo dotyczyć wyłącznie
tych usług ICT, które wspierają
funkcje krytyczne lub istotne
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Na czym polega
monitorowanie dostawcy?

Sposób monitorowania wyników
zależy od podejścia podmiotu
finansowego ustalonego w jego
wewnętrznych procedurach.

Monitorowanie może być realizowane
poprzez:

nieograniczone prawo audytu
dostęp do informacji i
dokumentacji, w tym
sporządzanie kopii na miejscu
prawo do uzgadniania
alternatywnych sposobów
zabezpieczeń w razie naruszenia  
praw innych klientów
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Na jakie ryzyka dostawca
powinien zwrócić uwagę?

Dostawca powinien w umowie z
podmiotem finansowym
zabezpieczyć ryzyka związane z:

angażowaniem konkurencyjnych
podmiotów w audyt
dostępem do informacji poufnych
innych klientów
kosztami i pracochłonnością
dostępem do know-how czy kodu
źródłowego podczas audytu.
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