
DORA dla dostawcy ICT:

#7 “Czy jesteś kluczowym
dostawcą ICT?”

SIMPLY EXPLAINED



Jakie kryteria spełnia
dostawca kluczowy?

Przy ocenie czy dostawca ICT jest
kluczowy bierze się pod uwagę m.in.:

systemowy wpływ na stabilność,
ciągłość, jakość usług finansowych
klienta;

systemowy charakter lub znaczenie
klientów dostawcy ICT;

zależność klienta od usług dostawcy
ICT;

stopień substytucyjności dostawcy
ICT.
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Kto decyduje o statusie
dostawcy kluczowego?2

Kluczowych dostawców ICT   
wyznaczają  Europejskie Urzędy
Nadzoru po przeprowadzeniu oceny
uwzględniającej kryteria wynikające
z DORA.

Dostawcy ICT, których nie
uwzględniono w wykazie, mogą
zwrócić się z wnioskiem o
wyznaczenie ich jako  kluczowych -
względem takich dostawców
również prowadzona jest ocena pod
kątem spełnienia kryteriów dla
dostawcy kluczowego. 



Z czym się wiąże status
dostawcy kluczowego?

Status dostawcy kluczowego skutkuje  
objęciem bezpośrednim nadzorem
organów regulacyjnych, w tym
możliwością:

żądania informacji i dokumentów
przez regulatora a także
prowadzenia dochodzeń i kontroli;

wydawania przez regulatora zaleceń
wiążących bezpośrednio dostawcę;

nakładania kar i sankcji
nadzorczych bezpośrednio na
dostawcę.
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