
DORA dla dostawcy ICT:

#8 “Funkcje krytyczne lub istotne -
co dostawca ICT musi o nich

wiedzieć?”

SIMPLY EXPLAINED



Jak DORA definiuje
funkcje krytyczne?

Funkcja krytyczna lub istotna to taka,
której zakłócenie/wadliwe działanie w
sposób istotny wpłynęłoby na:

wyniki finansowe podmiotu
finansowego, 
bezpieczeństwo, 
ciągłość działalności lub usług,
dalsze wypełnianie przez podmiot
finansowy warunków i
obowiązków wynikających z
udzielonego mu zezwolenia lub
jego innych obowiązków
wynikających z przepisów dot.
usług finansowych.
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Kto dokonuje oceny
krytyczności funkcji?

Identyfikacji i klasyfikacji funkcji
dokonuje podmiot finansowy.

Wskazuje on także wzajemne
powiązania z zewnętrznymi
dostawcami usług ICT, którzy świadczą
usługi wspierające krytyczne lub
istotne funkcje.

Przed zawarciem umowy z dostawcą
ICT podmiot finansowy każdorazowo
ocenia czy postanowienia dotyczą
usług wspierających krytyczną lub
istotną funkcję.
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Umowa dot. takich funkcji
jest bardziej restrykcyjna?

Umowa na usługi wspierające funkcje
krytyczne lub istotne powinna
obejmować dodatkowe klauzule, w
tym m.in.:

obowiązek uczestnictwa w TLPT;
bieżące monitorowania wyników
dostawcy;
nieograniczone prawo do audytu;
strategie wyjścia i okres
przejściowy.

Z racji tych dodatkowych wymogów
umowa może być bardziej
rygorystyczna.
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