
DORA dla dostawcy ICT:

#3 “DORA a umowy - czego się
spodziewać w Q3/Q4 2024?”

SIMPLY EXPLAINED



Czy umowy muszą być
aneksowane?

DORA wprowadza katalog obszarów,
które obowiązkowo muszą być
uregulowane w umowie z dostawcą
ICT. 

Zawarcie aneksów do
dotychczasowych umów jest
niezbędne dla zapewnienia
zgodności z DORA.

Aneks jest konieczny także w
przypadku umów w outsourcingu
regulowanym, przy czym zakres
wymaganych zmian zwykle będzie
węższy. 
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Czy można negocjować
aneks DORA?

DORA nie determinuje
szczegółowej treści wymaganych
klauzul umownych - wskazuje
wyłącznie obszary, które powinny
być uregulowane i ogólne
wymagania.

Sposób wdrożenia DORA do umowy
może mieć natomiast
bezpośrednie przełożenie na
wzrost kosztów projektu po
stronie dostawcy ICT, zwiększenie
ryzyk lub odpowiedzialności. 
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Na co zwrócić uwagę w
aneksach DORA?

PRZYKŁAD:

Udzielenie podmiotowi finansowemu
pomocy w przypadku incydentu ICT
jest obowiązkowe zgodnie DORA. 

Zgodnie z DORA pomoc ta odbywa się
bez dodatkowych opłat lub za
uprzednio określoną opłatą. 

Jeśli w aneksie DORA nie zostanie
ustalona taka opłata jest ryzyko, że
dostawca ICT taką bliżej nieokreśloną
pomoc będzie musiał zrealizować
nieodpłatnie.
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