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Zgodnie 4 art. 56 ustawy prawo
telekomunikacyjnej (Dz.U. 2004 Nr 171, poz. 1800 t.j.
Dz.U. z 2024 r. poz. 34), umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej,
musiata zawieraé ponad 20 elementoéw, takich
jok, np. okreSlenie stron umowy, okres jej
obowiqzywania, okres rozliczeniowy, sposoby
dokonywania ptatnosci, dane dotyczqce jakoSci
ustug i jej funkcjonalnosci, tryb reklamacyjny i
kwestie odszkodowawcze. Na mocy ust. 5
powyzszego artykutu, na bazie wyraznego
postanowienia umowy, kilkanascie okreSlonych
elementdw umowy mogto zawieraC sie w
regulaminie Swiadczenia ustug, udostepnionym
na stronie internetowej przedsigbiorcy.




W przypadku umow, ktdorych nie trzeba byto
zawieraC w wymienionych wyzej formach, na
podstawie art. 60 ustawy pPrawo
telekomunikacyjne, ustanowiony regulamin
musiat zawiera€ bardzo podobne co umowa
elementy. Mozna zatem stwierdzic, ze regulamin
petnit silng suplementarng role w stosunku do
umowy, a w przypadku umowy nhiezawartej w
formie dokumentowej, pisemnej lub
elektronicznej, w zasadzie umowe te
zastepowat.




Zmiany wprowadzone nowqg ustawq z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1221) dotyczyty bardzo wielu
aspektow, lecz w kontekscie przedmiotowego
tematu warto wymienié na przykiad znaczgcqg
rozcbudowe ilosci elementow, jakie muszqg
znalezé sie w umowie o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz pojawienie sie
nowych dokumentdéw, takich jak: informacje
przedumowne oraz zwigezte podsumowanie
warunkdbw umowy. Dodatkowo, nowe przepisy
wptynety na zmiane integralnosSci samej umowy
o Swiadczenie ustug.




Objasniajgc kolejno podniesione waqtki nalezy
wskaza¢, ze umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych podzielono na umowe
zawieranqg z konsumentami oraz na umowe B2B.
Kazda z nich musi okreSlaC pewien podany w
przepisach zakres informacji (art. 288 w
przypadku umowy z konsumentami oraz art. 293
w przypadku umoéw B2B), czes¢ informaciji z obu
umow w pewnym stopniu sie pokrywa, lecz w
przypadku umow zawieranych z konsumentami,
iloS§C przystugujgcych im praw, w tym praw
wynikajgcych z tzw. ustawy konsumenckiej jest
oczywiScie wieksza, przez co i zakres takiej
umowy jest znacznie szerszy niz w przypadku
umoéw B2B (nowe przepisy nakazujq informowaé
konsumentow o przystugujgcych im okreslonych
prawach w samej umowie).




Co wazne, zgodnie z art. 288 ust. 2 ustawy prawo
kom. el, cata gama informaciji, jakie muszg
znalez€ sie w umowie, nie mogq by¢ przenoszone
do innych wzorcéw umownych (np. regulaminu),
za wyjgtkiem dokumentu w postaci informacji
przedumownych. Informacje przedumowne
rowniez muszg zawiera¢ okreslony katalog
informacji, jakie abonent powinien otrzymaé
przed zawarciem umowy tak, aby moégt on ja ich
podstawie porownaé konkurencyjne oferty.
Katalog tych informaciji czeSciowo pokrywa sie z
informacjami, jakie muszqg znalezC€ sie w umowie i
co ciekawe, w przepisach regulujgcych sposob i
forme przekazania informacji przedumownych
(art. 286 ustawy prawo kom. el.) podano, ze
zakres i warunki Swiadczenia ustugi mozna
okreslic w regulaminie Swiadczenia ustug, zads
wszelkie ceny, w cenniku (mozna wiec dostrzec tu
pewng niekonsekwencje ustawodawcy).




Zaakceptowane przez abonenta informacje
przedumowne, stajg sie integralng czescig
umowy. Natomiast wspomniane wczesniej
zwiezte podsumowanie warunkédw umowy to
inaczej zwiezty konspekt wszystkich
przekazywanych abonentowi iInformacii,
przygotowywany w okreslonej formie (i czcionce).

W przypadku umoéw B2B, nie stosuje sie
informacji przedumownych w zakresie, w jakim
kwestie majgce znalez¢ sie w takiej informaciji
przedumownej zostaty ustalone indywiduailnie.
W pozostatym za$ zakresie, przepisy dotyczqgce
iInformacji przedumownych (z pewnymi
wyjgtkami) stosuje sie odpowiednio (zob. art. 293
ust. 2 ustawy prawo kom. el.).




Podobnie jednak jak przed 10 listopada 2024 r.,
regulamin ,po nowemu” moze stanowic
poniekgd gtowny zbiér informacji na temat
umowy o sSwiadczenie ustug, jezeli nie zostata
ona zawarta w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowe;.




W poprzednim stanie prawnym, regulamin
wystepowat obok umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a czasem zastepowat jg w
zakresie odnoszgcym sie do przekazywania
informacji o warunkach umowy. Obecnie,

podstawa do Swiadczenia ustug
komunikacyjnych zostata rozparcelowana na
kilka dokumentow: umowe, informacje

przedumowne, ktére mogq, ale nie muszqg
przybraé formy regulaminu oraz ewentualnie
pojawi¢ sie moze takze cennik. Tym samym,
regulaminy powstate na bazie poprzednio
obowiqzujgcych przepisbw, powinny zostac
poddane przeglgdowi pod kgtem dostosowania
ich do zmian.




W zasadzie, w wiekszosci przypadkow petni€ one
bede role Iinformacji przedumownych, czyli
stanowi€ bedqg wyraz realizacji nowego
obowigzku prawnego. Pozostdje jeszcze kwestia
Zmiany samej umowy, gdyz podobnie jak w
poprzednim stanie prawnym, jedynie czeSC
informacji, jakie umowa musi zawieraC, moze
zostac przeniesiona do informaciji
przedumownych (czyt. ewentualnego
regulaminu). Tym samym, warto przejrzeé
stosowane wzorce umowhne, gdyz nhowa ustawa
przewiduje kary pienigzne za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie obowigzkow
odnoszqgcych si¢g do sposobu i formy
przekazywania informacji na temat umowy.
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