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PKE to nic innego jako ustawa z dnia 12 lipca 2024
r. – Prawo komunikacji elektronicznej (PKE).

Ustawa reguluje zasady prowadzenia szeroko
pojętej działalności komunikacji elektronicznej,          
w tym warunki dla działań marketingowych
prowadzonych drogą elektroniczną.

Nowe przepisy obowiązują od 10 listopada 2024 r.

CZYM JEST 
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Nowa ustawa – PKE – zastępuje dotychczas
obowiązujące przepisy, w tym Prawo
telekomunikacyjne (PT) oraz art. 10 ustawy            
o świadczeniu usług drogą elektroniczną (UŚUDE)
i wprowadza jednolite zasady dotyczące
pozyskiwania zgód marketingowych.
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Na gruncie wcześniej obowiązujących przepisów
występował dualizm przepisów i kwestie
dotyczące zgód marketingowych były
regulowane dwoma przepisami:

Art. 172 ust. 1 PT – w zakresie używania
telekomunikacyjnych urządzeń końcowych i
automatycznych systemów wywołujących dla
celów marketingu bezpośredniego lub
przesyłania niezamówionej informacji
handlowej,
Art. 10 ust. 2 UŚUDE – w zakresie przesyłania
niezamówionej informacji handlowej
skierowanej do oznaczonego odbiorcy
będącego osobą fizyczną za pomocą środków
komunikacji elektronicznej, w szczególności
poczty elektronicznej (e-mail).

ZGODY Z UŚUDE I PRAWA
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Ujęcie zgód w dwóch przepisach powodowało
wątpliwości interpretacyjne co do ich
wzajemnego zakresu i konieczności uzyskania
osobnej zgody na kontakt z każdej ustawy.
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Art. 398 PKE zastępuje przepisy PT i UŚUDE
dotyczące komunikacji marketingowej                     
i wprowadza jedną zgodę na komunikację
marketingową.

Aktualne przepisy wymagają jednej zgody na
używanie automatycznych systemów
wywołujących, telekomunikacyjnych urządzeń
końcowych, w szczególności w ramach
korzystania z usług komunikacji interpersonalnej,
do celów przesyłania informacji handlowej, w tym
marketingu bezpośredniego.

Tym samym, PKE wprowadza jednolitą regulację
dotyczącą zgód na marketing bezpośredni oraz
przesyłanie informacji handlowych.
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Tak samo jak w przypadku poprzednich
przepisów zgoda abonenta lub użytkownika
końcowego powinna być uprzednia. Oznacza to,
że zgodę należy uzyskać przed pierwszym
kontaktem z daną osobą i to w inny sposób niż
kanał komunikacji, na który zgodę chcemy
uzyskać.

Ochrona użytkowników końcowych dotyczy
wszystkich abonentów, niezależnie od tego, czy są
to osoby prywatne, czy podmioty prawne. Tym
samym, zgody na kontakt marketingowy powinny
być uzyskiwane nie tylko od konsumentów, ale
także od przedsiębiorców, z którymi
współpracujemy.
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Zgodnie z PKE, zgody na przesyłanie
niezamówionej informacji handlowej lub na
używanie telekomunikacyjnych urządzeń
końcowych i automatycznych systemów
wywołujących dla celów marketingu
bezpośredniego zebrane na podstawie przepisów
dotychczasowych zachowują ważność, jeżeli
pierwotny sposób wyrażenia zgody odpowiada
warunkom nowej ustawy.

Zatem, jeśli zgody były pozyskiwane w zgodzie z
wymogami PT lub UŚUDE, będą także ważne na
gruncie PKE.

WAŻNOŚĆ POPRZEDNIO
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PKE nie zmienia ogólnych zasad, które
obowiązywały także na gruncie poprzednich
przepisów, tj.:

Ogólne wymogi dla ważności zgody
wynikające z RODO – aby zgoda była ważna,
musi być dobrowolna, świadoma, konkretna i
jednoznaczna,
Na każdy kanał komunikacji powinna być
odebrana odrębna świadoma i konkretna
zgoda. Takimi kanałami są np. e-mail,
połączenia telefoniczne, SMS/MMS czy
powiadomienia push,
Wymogi dotyczące prowadzenia działań
marketingowych dotyczą nie tylko osób
fizycznych (konsumentów), ale także
przedsiębiorców i powinny być odpowiednio
stosowane w relacjach B2B.

OBOWIĄZUJĄCE ZASADY DOT.
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Naruszenie przepisów w zakresie konieczności
uzyskania uprzedniej zgody użytkownika
końcowego może skutkować karą pieniężną w
wysokości do 3% przychodu ukaranego podmiotu
z poprzedniego roku kalendarzowego lub do
1.000.000,00 zł, przy czym zastosowanie ma kara
wyższa.

Wysokość kary zależy m.in. od skali naruszenia,
dotychczasowej działalności podmiotu oraz jego
możliwości finansowych.

SANKCJE ZA NARUSZENIE
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W celu dostosowania się do nowych przepisów
warto zadbać o weryfikację zasad
dotychczasowej działalności marketingowej                     
i spełniania przez nie wymogów PKE:

Przejrzyj swoje bazy danych i upewnij się, że
posiadasz zgody na wszystkie kanały
komunikacji,
Uporządkuj swoją bazę danych i dostosuj
komunikację do specyficznych potrzeb
odbiorców,
Wprowadź jasne i proste procedury zbierania
i zarządzania zgodami marketingowymi,
Sprawdź, czy treść wysyłanych przez Ciebie
wiadomości jest zgodna z PKE,
W razie potrzeby – przeszkól swój zespół             
z zasad prowadzania działań marketingowych
i nowych przepisów.
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