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PKE to nic innego jako ustawa z dnia 12 lipca 2024
r. — Prawo komunikacji elektronicznej (PKE).

Ustawa reguluje zasady prowadzenia szeroko
pojetej dziatalnosci komunikacji elektronicznej,
w tym warunki dla dziatah marketingowych
prowadzonych drogq elektroniczng.

Nowe przepisy obowigzujg od 10 listopada 2024 r.




Nowa ustawa - PKE - zastepuje dotychczas
obowiqgzujgce przepisy, W tym Prawo
telekomunikacyjne (PT) oraz art. 10 ustawy
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (USUDE)
i wprowadza jednolite zasady dotyczqce
pozyskiwania zgéd marketingowych.




Na gruncie wczesSniej obowiqzujgcych przepisdw
wystepowat dualizm  przepisdbw i  kwestie
dotyczqce zgod marketingowych byty
regulowane dwoma przepisami:

e Art. 172 ust. 1 PT - w zakresie uzywania
telekomunikacyjnych urzgdzen kohcowych |
automatycznych systemoéw wywotujgcych dla
celow marketingu bezpoSredniego lub

przesytania niezamowione; informacji
handlowej,

o Art. 10 ust. 2 USUDE - w zakresie przesytania
niezamowione; informaciji handlowej

skierowane] do oznaczonego  odbiorcy
bedqcego osobq fizyczng za pomocqg srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej (e-mail).




Ujecie zgod w dwoch przepisach powodowato
wgtpliwosci interpretacyjne co do ich
wzajemnego zakresu i koniecznosci uzyskania
osobnej zgody na kontakt z kazdej ustawy.




Art. 398 PKE zastepuje przepisy PT i USUDE
dotyczqce komunikacji marketingowe]
i wprowadza jedng zgode na komunikacje
marketingowa.

Aktualne przepisy wymagajg jednej zgody na
uzywanie automatycznych systemow
wywotujgcych, telekomunikacyjnych urzgdzen
kohcowych, w  szczegblnoSci w ramach
korzystania z ustug komunikaciji interpersonalnej,
do celdw przesytania informacji handlowej, w tym
marketingu bezposSredniego.

Tym samym, PKE wprowadza jednolitg regulacje
dotyczqcq zgdbd na marketing bezposredni oraz
przesytanie informacji handlowych.




Tak samo jak w przypadku poprzednich
przepisbw zgoda abonenta Ilub uzytkownika
kohcowego powinna by¢ uprzednia. Oznacza to,
ze zgode nalezy uzyskaC przed pierwszym
kontaktem z dang osobq i to w inny sposdb niz
kanat komunikacji, na ktoéry zgode chcemy
uzyskac.

Ochrona uzytkownikbw kohcowych dotyczy
wszystkich abonentdw, niezaleznie od tego, czy sq
to osoby prywatne, czy podmioty prawne. Tym
samym, zgody na kontakt marketingowy powinny
by¢ uzyskiwane nie tylko od konsumentow, ale
takze od przedsiebiorcow, Z ktorymi
wspotpracujemy.




/godnie z PKE, zgody na przesytanie
niezamowionej informacji handlowej lub na

uzywanie telekomunikacyjnych urzqdzeh
kohcowych i  automatycznych  systemow
wywotujgcych dla celow marketingu

bezposSredniego zebrane na podstawie przepisow
dotychczasowych zachowujg waznos¢, jezel
pierwotny sposdb wyrazenia zgody odpowiada
warunkom nowej ustawy.

Zatem, jeSli zgody byty pozyskiwane w zgodzie z
wymogami PT lub USUDE, bedg takze wazne na
gruncie PKE.




PKE nie zmienia ogo6lnych zasad, ktore
obowigzywaty takze na gruncie poprzednich
przepisow, tj.:

e Ogdblne wymogi dla waznosci zgody
wynikajgce z RODO - aby zgoda byta wazna,
musi by¢ dobrowolna, Swiadoma, konkretna i
jednoznaczna,

e No kazdy kanat komunikacji powinna by¢
odebrana odrebna Swiadoma i konkretna
zgoda. Takimi kanatami sg np. e-mail,
potqgczenia  telefoniczne, SMS/MMS  czy
powiadomienia push,

e Wymogi dotyczqce prowadzenia dziatan
marketingowych dotyczg nie tylko o0s6b
fizycznych ~ (konsumentéw), ale  takze
przedsiebiorcow i powinny byC odpowiednio
stosowane w relacjach B2B.




Naruszenie przepisbw w zakresie koniecznosSci
uzyskania uprzedniej zgody uzytkownika
kohcowego moze skutkowac karq pieniezng w
wysokosci do 3% przychodu ukaranego podmiotu
z poprzedniego roku kalendarzowego Ilub do
1.000.000,00 zt, przy czym zastosowanie ma kara
Wyzsza.

WysokoSC kary zalezy m.in. od skali naruszeniq,
dotychczasowej dziatalnosci podmiotu oraz jego
mozliwosci finansowych.




W celu dostosowania sie do nowych przepisdow
warto zadbac o) weryfikacje zasad
dotychczasowej dziatalnosSci  marketingowej
| spetniania przez nie wymogow PKE:

e Przejrzyj swoje bazy danych i upewnij sie, ze
posiadasz zgody na wszystkie kanaty
komunikacii,

e Uporzgdkuj swojqg baze danych i dostosuj
komunikacje do  specyficznych  potrzeb
odbiorcow,

e Wprowadz jasne i proste procedury zbierania
i zarzgdzania zgodami marketingowymi,

e Sprawdz, czy tre$¢ wysytanych przez Ciebie
wiadomosci jest zgodna z PKE,

e W razie potrzeby - przeszkdl swoj zespot
z zasad prowadzania dziatah marketingowych
I nowych przepisow.
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