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DYREKTYWA W SPRAWIE

ODPOWIEDZIALNO�CI 
ZA PRODUKT JUŻ OBOWIĄZUJE 



18 listopada 2024 r. opublikowano w Dzienniku
Urzędowym UE Dyrektywę (UE) 2024/2853
dotyczącą odpowiedzialności za wadliwe
produkty, dostosowując ramy odpowiedzialności
do wymogów ery cyfrowej. 

Nowe przepisy w sprawie odpowiedzialności za
wadliwe produkty aktualizują istniejące, niemal
40-letnie, przepisy Dyrektywy 85/374/EWG,
odzwierciedlając pojawienie się nowych
technologii, takich jak sztuczna inteligencja,
wzrost popularności zakupów online, jak również
założenia Unii o rozwoju gospodarki o obiegu
zamkniętym. 

Jednym z głównych celów nowej Dyrektywy jest
ułatwienie dochodzenia odszkodowań
konsumentom poszkodowanym przez wadliwe
produkty. 

CEL NOWYCH 
REGULACJI 1



Rozszerzona definicja produktu: nowe
przepisy rozszerzają definicję „produktu” na
cyfrowe pliki produkcyjne i oprogramowanie;
Rozszerzona definicja szkody: w ramach
nowej Dyrektywy szkoda obejmuje teraz
również uszczerbek na zdrowiu psychicznym
oraz utratę lub uszkodzenie danych; 
Odpowiedzialność operatorów
gospodarczych: rozszerzono zarówno
podstawę odpowiedzialności producentów,
jak również krąg podmiotów
odpowiedzialnych, takich jak importerzy,
autoryzowani przedstawiciele, dystrybutorzy i
platformy internetowe;
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Domniemania wadliwości: nowa Dyrektywa
łagodzi wymogi dotyczące dowodów w
sprawach o odszkodowania oraz w
określonych przypadkach przewiduje
domniemanie wadliwości produktu oraz
związku przyczynowego między wadą a
szkodą;
Ujawnianie dowodów: w postępowaniu
sądowym producent musiał będzie ujawnić
informacje istotne dla sprawy, jeśli
poszkodowany przedstawi wystarczające
dowody na poparcie swoich roszczeń; 
Gospodarka o obiegu zamkniętym: nowe
regulacje przewidują, że jeżeli produkt jest
naprawiany poza kontrolą pierwotnego
producenta, odpowiedzialność za zmieniony
produkt ponosi firma lub osoba, które
przeprowadziły modyfikację; 
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Wady produktów po wprowadzeniu ich na
rynek: wprowadzono możliwość dochodzenia
odszkodowań za wady ujawnione po
wprowadzeniu produktu na rynek -  może
dotyczyć to w szczególności oprogramowania,
które wymaga aktualizacji;
Uproszczenie procedur: Dyrektywa przewiduje
uproszczenie procedur w przypadku
dochodzenia roszczeń przez konsumentów, w
tym zmiany w zakresie dowodów;
Odpowiedzialność producentów za dane
osobowe: wprowadzenie nowych przepisów
dotyczących produktów cyfrowych obejmuje
także kwestie związane z ochroną danych
osobowych użytkowników - producenci będą
zobowiązani do zapewnienia odpowiednich
zabezpieczeń danych. 
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Producenci, importerzy oraz dystrybutorzy
będą zmuszeni do wprowadzenia
dodatkowych zabezpieczeń, aby
zminimalizować ryzyko wprowadzenia na
rynek produktów stwarzających zagrożenie
dla konsumentów.
Podmioty odpowiedzialne za produkt będą
musiały spełnić szereg wymagań dotyczących
przejrzystości, w tym obowiązek informowania
konsumentów o ryzyku związanym z
produktami cyfrowymi i inteligentnymi
urządzeniami.
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Konsumenci będą mieli szersze możliwości
dochodzenia swoich praw w przypadku
wadliwych produktów, szczególnie w
odniesieniu do produktów cyfrowych oraz
inteligentnych urządzeń.
Łatwiejsze będzie dochodzenie roszczeń przez
osoby poszkodowane, ze względu na
uproszczenie wymogów dostarczenia dowodu
przez osoby ubiegające się o odszkodowanie,
zniesienie minimalnego progu szkody,
konieczność ujawniania przez producentów
informacji w trakcie postępowania czy
przewidziane domniemania prawne.
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Państwa członkowskie UE mają czas do 9 grudnia
2026 r. na transpozycję jej przepisów do prawa
krajowego. Na wejście w życie polskich przepisów
w tym zakresie jest jeszcze sporo czasu, niemniej
grupy operatorów gospodarczych objętych nową
regulacją, w szczególności odpowiedzialnych za
produkty cyfrowe, powinni stopniowo
dostosowywać swoje praktyki, aby sprostać
nowym wymogom. 
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