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18 listopada 2024 r. opublikowano w Dzienniku
Urzedowym UE Dyrektywe (UE) 2024/2853
dotyczqcqg  odpowiedzialnosci za  wadliwe
produkty, dostosowujgc ramy odpowiedzialnosci
do wymogow ery cyfrowe,;.

Nowe przepisy w sprawie odpowiedzialnosci za
wadliwe produkty aktualizujg istniejgce, niemal
40-letnie, przepisy Dyrektywy 85/374/EWG,
odzwierciedlajqgc pojawienie sie nowych
technologii, takich jak sztuczna inteligencja,
wzrost popularnosci zakupdw online, jak rowniez
zatozenia Unii o rozwoju gospodarki o obiegu
zamknietym.

Jednym z gtébwnych celdw nowej Dyrektywy jest
utatwienie dochodzenia odszkodowah
konsumentom poszkodowanym przez wadliwe
produkty.




e Rozszerzona definicja produktu: nowe
przepisy rozszerzajq definicje ,produktu” na
cyfrowe pliki produkcyjne i oprogramowanie;
Rozszerzona definicja szkody: w ramach
nowej Dyrektywy szkoda obejmuje teraz
rowniez uszczerbek na zdrowiu psychicznym
oraz utrate lub uszkodzenie danych;

Odpowiedzialnosé operatorow
gospodarczych: rozszerzono zardbwno
podstawe odpowiedzialnoSci producentow,
jak rowniez krag podmiotow

odpowiedzialnych, takich jak importerzy,
autoryzowani przedstawiciele, dystrybutorzy |
platformy internetowe;




e Domniemania wadliwosci: nowa Dyrektywa

tagodzi wymogi dotyczgce dowoddw w
sprawach o  odszkodowania  oraz w
okreslonych przypadkach przewiduje
domniemanie wadliwosci produktu oraz
Zwiqzku przyczynowego miedzy wadqg o
szkodq;

e Ujawnianie dowodéw: w postepowaniu
sgdowym producent musiat bedzie ujawnic
informacje  istotne dla  sprawy, jeSli
poszkodowany  przedstawi  wystdarczajqce
dowody na poparcie swoich roszczen;

e Gospodarka o obiegu zamknietym: nowe
regulacje przewidujq, ze jezeli produkt jest
naprawiany poza kontrolg pierwotnego
producenta, odpowiedzialnoS€ za zmieniony
produkt ponosi firma Iub osoba, ktore
przeprowadzity modyfikacije;




e Wady produktéow po wprowadzeniu ich na
rynek: wprowadzono mozliwos¢ dochodzenia
odszkodowan za wady ujawnione po
wprowadzeniu produktu na rynek - moze
dotyczyC to w szczegdblnosSci oprogramowania,
ktore wymaga aktualizaciji;

e Uproszczenie procedur: Dyrektywa przewiduje
uproszczenie procedur W przypadku
dochodzenia roszczeh przez konsumentow, w
tym zmiany w zakresie dowodow;

e Odpowiedzialnos§é producentow za dane
osobowe: wprowadzenie nowych przepisow
dotyczqcych produktow cyfrowych obejmuje
takze kwestie zwiqzane z ochrong danych
osobowych uzytkownikdbw - producenci bedq
zobowiqgzani do zapewnienia odpowiednich
zabezpieczenh danych.
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e Producenci, importerzy oraz dystrybutorzy
bedqg Zmuszeni do wprowadzenia
dodatkowych zabezpieczen, aby
zminimalizowaC ryzyko wprowadzenia na
rynek produktdw stwarzajgcych zagrozenie
dla konsumentow.

Podmioty odpowiedzialne za produkt bedq
musiaty spetniC szereg wymagan dotyczqcych
przejrzystosci, w tym obowiqgzek informowania
konsumentdbw o  ryzyku zwigzanym @z
produktami  cyfrowymi i inteligentnymi
urzqgdzeniami.




e Konsumenci bedqg mieli szersze mozliwosci
dochodzenia swoich praw w przypadku
wadliwych produktow, szczegOlnie W
odniesieniu do produktow cyfrowych oraz
inteligentnych urzgdzen.

e tatwiejsze bedzie dochodzenie roszczeh przez
osoby poszkodowane, ze wzgledu na
uproszczenie wymogow dostarczenia dowodu
przez osoby ubiegajqce sie o odszkodowanie,
Zniesienie  minimalnego  progu  szkody,
koniecznoS€ ujawniania przez producentdow
informacji w trakcie postepowania czy
przewidziane domniemania prawne.




Panstwa cztonkowskie UE majg czas do 9 grudnia
2026 r. na transpozycje jej przepisdw do prawa
krajowego. Na wejScie w zycie polskich przepisdw
w tym zakresie jest jeszcze sporo czasu, niemniej
grupy operatorow gospodarczych objetych nowq
regulacjg, w szczegdolnosci odpowiedzialnych za
produkty cyfrowe, powinni stopniowo
dostosowywal swoje praktyki, aby sprostacC
nowym wymogom.
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