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30 maja 2024 r. weszta w zycie ustawa
O zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktédw i ustug, implementujgca
Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktéw i ustug (Tekst
majgcy znaczenie dla EOG).

Dyrektywa ma na celu okreslenie wspéinych dia
krajow cztonkowskich ram prawnych,
zwigzanych z zapewnieniem tzw. dostepnosci
dila os6b 2z niepetnosprawnosciq i ze
szczegolnymi potrzebami pewnych produktow
I ustug, gdyz obecnie, regulacje krajowe
poszczegoblnych panstw rozniq sie.




Ustawa (z pewnymi wyjgtkami) zacznie
obowigzywaC od 28 czerwca 2025 r. i dotyczyC
bedzie producentdw okreSlonych w ustawie
produktdow, ich upowaznionych przedstawicieli,
importerow i dystrybutorow, za$§ w zakresie
opisanych w ustawie ustug — ustugodawcow.




/godnie z art. 3 ustawy, znajdzie ona
zastosowanie, m.in. do nastepujgcych produktow:
konsumenckich systemow sprzetu
komputerowego ogdlnego przeznaczenia i ich
systemow operacyjnych, terminali ptatniczych,
bankomatéw i  wptatomatdow, automatdow
biletowych, urzgdzen do odprawy,
konsumenckich urzqdzenh kohcowych
z interaktywnymi zdolnoSciami obliczeniowymi
wykorzystywanych do oferowania lub
Swiadczenia ustug:

e telekomunikacyjnych,

e dostepu do audiowizualnych ustug

medialnych,
e czytnikdbw ksigzek elektronicznych.




Poza produktami, ustawa znajdzie zastosowanie
m.in. do nastepujgcych ustug:
e telekomunikacyjnych,

e dostepu do audiowizualnych ustug
medialnych,
e towdadrzyszqcych ustugom transportu

publicznego (w ogélnosci) w zakresie, np.
stron internetowych, aplikacji mobilnych, itp.,
e bankowosci detalicznej,
e rozpowszechniania ksigzek elektronicznych,
 handlu elektronicznego.

Ustawa obejmowacC wiec bedzie w szczegdlnosci
produkty elektroniczne posiadajgce wtasny
interfejs if/lub system operacyjny - tablety,
smartfony, smart TV, smartwatche oraz ustugi,
takie jak, np. audiobooki, platformy dostepu do
treSci audiowizualnych na zgdanie, aplikacji
mobilnych zwigzanych z transportem publicznym,

itp.




Majgc na uwadze cel ustawy, wymagania w niej
okreSlone odnoszq sie w szczegdlnosci do
zmystow uzytkownika — wzroku, stuchu, dotyku
(zdolnosci manualnych).

Zasadniczo, wymagania te polegajg nha
zapewnieniu alternatywnych metod interakciji
produktu lub ustugi z uzytkownikiem, ktory
moze, nhp. hiedowidzie¢, niedostysze¢, miec
problemy z aktywnosciq fizycznqg.

W zwiqzku z tym, produkt lub ustuga musi
pozwoli€, np. na odczyt pewnych informaciji za
pomocqg  gtosu lub  zamiast  gtosu N
z wykorzystaniem treSci w powiekszeniu, bez
uzycia barw Ilub w sposbéb pozwalajgcy
zminimalizowa¢ koniecznoS€ angazowania tzw.
motoryki mate;.




Nowe obowiqgzki odnoszgce sie¢ do produktéow
lub ustug mozna zasadniczo pogrupowac
w nhastepujgcy sposob:

1) Informacyjne, ktére polegajqg, np. na udzielaniu
informacji nt. interoperacyjnosci ustugi
z narzedziami wspomagajgcymi (to jest sprzet,
system, program poprawiajgcy funkcjonalnosc¢
ustugi lub produktu na potrzeby oséb ze
szczegOlnymi potrzebami, udzielaniu informaciji
z alternatywng wersjg nietekstowq, udzielaniu
informacji z zastosowaniem  odpowiednich
czcionek, formatodw, itd.




2) Funkcjonalne, ktoére polegajg, np. na
synchronizowaniu tekstu z treScig audiowizualng
(dopasowanie tekstu do gtosu [ obrazu -
w przypadku ustugi audiowizualnej), zapewnieniu
mozliwosci nabycia biletdbw z poziomu aplikaciji
mobilnej przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami
lub 0s6b z niepetnosprawnosciq — w przypadku
ustug sprzedazy biletdw komunikacji publicznej,
zapewnieniu mozliwosci wyboru alternatywnego
przedstawienia tresci ksigzki elektronicznej (np.
tekst zamiast gtosu lub odwrotnie).

Poza obowigzkami zwigzanymi bezposSrednio
z produktami lub ustugami, ustawa przewiduje
tez pewne obowigzki dotyczgce producentow
lub ustugodawcow.




Z uwagi na charakter obowigzkow, konieczne
moze sie okazac¢ zaktualizowanie dokumentow
prawnych (np. regulaminéw) oraz instrukcji
uzytkowania produktow, warunkow
licencyjnych ustug objetych ustawg -
w odniesieniu do obowigzkow o charakterze
informacyjnym.

Zas w przypadku obowigzkbw o charakterze
funkcjonalnym, nalezy poszerzy€ funkcjonalnosc
oferowanych ustug w taki sposdb, aby zapewnic
mozliwoSC korzystania przez nie przez osoby
Zz niepetnosprawnosciami lub ze szczegdlnymi
potrzebami.




Jak to zrobi¢é?

Podpowiedzi bedzie moZna znalezé¢ w
opracowywanej_aktualizacji do normy EN 301
549, ktdéra jesli zostanie uznana przez Komisje
Europejskg za norme zharmonizowana na
potrzeby dyrektywy EAA, zawieraC bedzie
wytyczne, ktorych spetnienie gwarantowac
bedzie dostosowanie sie do wspomnianych
wymogow.




Sankcje za niedostosowanie sie do wymogow
ustawy majq charakter pieniezny i wynosi¢é mogq
do dziesieciokrotnosci przecietnego
wynhagrodzenia miesigcznego w gospodarce
narodowej za rok poprzedzajgcy, ogtaszanego
przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolite] Polskiej
‘Monitor Polski" na podstawie przepisdw
o0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, jednak nie wiekszej niz 10 % obrotu
osiggnhietego w roku obrotowym poprzedzajgcym
rok natozenia kary, ustalonego wedtug stanu na
dzienh wydania decyzji o karze.
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