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OBOWIĄZKOWE E-DORĘCZENIA 

DLA PRZEDSIĘBIORC�W 
OD 1 STYCZNIA 2025 R.  



21 listopada 2024 roku Sejm uchwali nowelizację
ustawy z dnia 18 listopada 2020 roku                     
o doręczeniach elektronicznych (Dz. U. 2020 poz.
2320 z późn. zm.).  

Zgodnie z nią od 1 stycznia 2025 r. przedsiębiorcy
wpisani do Centralnej Ewidencji i Informacji                    
o Działalności Gospodarczej lub do Krajowego
Rejestru Sądowego będą zobowiązani do
posiadania adresu do e-Doręczeń.  

Ale nie tylko oni.

NOWELIZACJA USTAWY 
O E-DORĘCZENIACH1



Obowiązek korzystania z e-Doręczeń obejmie
również większość podmiotów publicznych,                   
w tym m.in. organy władzy publicznej, ZUS, KRUS,
jednostki samorządu terytorialnego, a także
osoby wykonujące wskazane zawody zaufania
publicznego np. adwokatów, radców prawnych              
i doradców podatkowych.  

Nie wszystkie regulacje będą obowiązywały od 1
stycznia 2025 r.  

zmiany wprowadzające bezterminowość
adresu do doręczeń elektronicznych wejdą                
w życie z dniem 1 marca 2025 r.; 
tworzenie adresu do doręczeń elektronicznych
w oparciu o dane otrzymane od operatora
wyznaczonego będzie obowiązywało od dnia   
1 czerwca 2025 r. 

INNE PODMIOTY ZOBOWIĄZANE
DO POSIADANIA E-DORĘCZEŃ 2



E-Doręczenia to usługa rejestrowanego
doręczenia elektronicznego, która umożliwia
 wysyłanie i odbieranie korespondencji
elektronicznie, ze skutkiem równoważnym z listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru. 

Docelowo usługa e-Doręczeń zastąpi tradycyjną,
papierową korespondencję urzędową, a także
korespondencję przez ePUAP. 

Zakładając adres do e-Doręczeń wskazuje się
dany adres jako adres do korespondencji
urzędowej. Wpisanie adresu do e-Doręczeń do 
bazy adresów elektronicznych oznacza, że
urzędy korzystające z e-Doręczeń będą przesyłały
korespondencję Twojej firmie wyłącznie
elektronicznie.  

CZYM W OGÓLE SĄ 
E-DORĘCZENIA?  3



Usługę e-Doręczeń świadczą wyłącznie
 dostawcy usług zaufania: publiczni oraz
komercyjni (niepubliczni). 

Publiczny dostawca e-Doręczeń – obecnie
Poczta Polska S.A., to podmiot wyznaczony do
świadczenia bezpłatnej usługi e-Doręczeń oraz
do zapewnienia skrzynek elektronicznych
wszystkim tym, którzy zdecydują się na
korzystanie z publicznej usługi e-Doręczeń. 

Niepubliczny dostawca e-Doręczeń to podmiot
komercyjny, u którego możesz założyć adres oraz
skrzynkę do e-Doręczeń. 

KTO ŚWIADCZY USŁUGI 
E-DORĘCZEŃ?  4



W przypadku przedsiębiorców wpisanych do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności
Gospodarczej mogą oni samodzielnie zarządzać
swoją skrzynką do e-Doręczeń, natomiast
przedsiębiorcy wpisani do Krajowego Rejestru
Sądowego (np. spółki z ograniczoną
odpowiedzialnością) muszą wyznaczyć do tego
administratora skrzynki, może to być ich
pracownik albo pełnomocnik, na przykład radca
prawy czy adwokat.  

ZARZĄDZANIE 
SKRZYNKĄ  5



Wybór danego adresu, jako adresu do                     
e-Doręczeń może wiązać się z obowiązkiem
zmiany danych w odpowiednim rejestrze                     
w którym figuruje przedsiębiorca. Za
nieujawnienie zmian w KRS sąd może wszcząć
postępowanie przymuszające. 

Polega ono na wezwaniu spółki do zgłoszenia
wniosku o ujawnienie zmian, pod rygorem 
nałożenia kary grzywny. Taka kara może być
nakładana nawet kilkakrotnie. 

Jeśli pomimo zastosowania grzywny, spółka nie
wykonuje swoich obowiązków zgłoszeniowych               
w KRS, sąd rejestrowy może orzec o rozwiązaniu
spółki i wykreślenia z rejestru przedsiębiorców.  

ADRES DO DORĘCZEŃ 
A ZMIANY W CEIDG LUB KRS 6



jednoznaczna identyfikacja nadawcy                     
i adresata; 
brak możliwości sfałszowania (integralności)
przesyłanych danych; 
dostępu do wiarygodnych i akceptowanych
prawnie dowodów wysyłki i odbioru; 
dostępu do informacji o dacie i czasie
wysłania i otrzymania korespondencji; 
możliwości szybkiego ustalenia adresu do                
e-Doręczeń odbiorcy; 
szybkość postępowania. 

JAKIE KORZYŚCI NIOSĄ 
ZA SOBĄ E-DORĘCZENIA? 7
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