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W ostatnim czasie Naczelny Sąd
Administracyjny kilkukrotnie wypowiadał się w
sprawach, w których zarzucano
administratorom naruszenie zasad
przetwarzania danych osobowych byłych
klientów w oparciu o przesłankę prawnie
uzasadnionych interesów administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO). 

Zagadnienie to jest istotne przede wszystkim dla
firm, które pozyskują dane osobowe, a następnie
przechowują je w swoich przedsiębiorstwach                   
w celu ochrony przed potencjalnymi roszczeniami
byłych klientów. 

Jak pokazuje praktyka, wiele firm podaje swój
uzasadniony interes jako podstawę dalszego
przechowywania tych danych mimo, iż relacje
łączące go z tym klientem zostały zakończone.
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Czy taka praktyka jest prawidłowa i jakie
stanowisko prezentują sądy administracyjne?
Zagadnienie to zostanie omówione na kanwie
niedawnego wyroku NSA z dnia 8 stycznia 2025
r. sygn. akt III OSK 4868/21. 
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Sprawa dotyczyła klientów banku, którzy
sprzeciwili się przetwarzaniu ich danych
osobowych po zamknięciu rachunków
bankowych. Osoby te wyraziły również sprzeciw
na przetwarzanie ich danych osobowych                   
w celach marketingowych. Bank jednak w
dalszym ciągu przetwarzał ich dane
uzasadniając to ewentualnymi, przyszłymi
roszczeniami klientów. Jako podstawę
przetwarzania wskazywał swój uzasadniony
interes z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Byli klienci zdecydowali się więc na złożenie
skargi do Prezesa UODO, który nakazał bankowi
usunięcie danych oraz udzielił upomnienia.
Decyzja Prezesa UODO została uznana za
prawidłową, zarówno przez Wojewódzki Sąd
Administracyjny, jak i NSA rozpoznający skargę
kasacyjną banku. 
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NSA nie przychylił się do argumentacji
podnoszonej przez bank wskazując, że
administrator nie może zabezpieczać swoich
interesów na wypadek dochodzenia
ewentualnych roszczeń przez byłych klientów,
jeżeli osoby te nie wystąpiły wobec niego                          
z jakimkolwiek roszczeniem. 

Bank nie może w tym celu powoływać się na
swoje prawnie uzasadnione interesy. Takie
przetwarzanie danych jest niezgodne z RODO.
Ponadto NSA podkreślił, że zgodnie                     
z obowiązującą zasadą rozliczalności, to
administrator ma wskazywać podstawy prawne
przetwarzania danych osobowych i na nim
spoczywa ciężar dowodowy wykazania
przestrzegania zasad przetwarzania danych. 
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NSA wskazał, że art. 6 ust. 1 lit. f RODO wymaga
łącznego spełnienia trzech przesłanek:

po stronie administratora istnieją cele, dla
osiągnięcia których przetwarzanie danych
osobowych jest niezbędne;

1.

powyższe cele wynikają z prawnie
uzasadnionych interesów realizowanych przez
administratora;

2.

„prawnie uzasadnione interesy” realizowane
przez administratora mają charakter
nadrzędny wobec interesów lub
podstawowych praw i wolności osoby, której
dotyczą przetwarzane dane.

3.
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W każdym przypadku konieczna jest zatem
weryfikacja czy przetwarzanie danych osobowych
jest niezbędne dla realizacji celu wynikającego z
prawnie uzasadnionych interesów. Nie wystarczy
samo występowanie takich interesów, lecz ich
realizacja musi wymagać przetwarzania danych
osobowych.

Uzasadniony interes w przetwarzaniu danych
powinien opierać się na analizie relacji łączącej
administratora z osobą, której dane dotyczą. 
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Należy również ustalić, czy treść i charakter tej
relacji uzasadniają przetwarzanie danych                     
w określonym czasie i zakresie. Nie da się bowiem
w kontekście przesłanki niezbędności wyznaczyć
jednego, sztywnego terminu, w którym dane
można przetwarzać. 

To okoliczności konkretnej sprawy będą
wyznaczać termin legalnego przetwarzania
danych osobowych w oparciu o przesłankę
niezbędności. 
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NSA potwierdził, że niedopuszczalne jest
przetwarzanie danych osobowych „na zapas”,
wyłącznie w celu zabezpieczenia się przed
ewentualnym, przyszłym i niepewnym
roszczeniem. W każdym konkretnym układzie
relacji pomiędzy administratorem a osobą, której
dane są przetwarzane należy rozstrzygnąć, czy
treść i charakter tej relacji w sposób rozsądny
uzasadnia takie przetwarzanie w określonym
zakresie i czasie. 

ZNACZENIE WYROKU NSA DLA
ADMINISTRATORÓW DANYCH4



Przesłanka z art. 6 ust. 1 lit. f RODO dotyczy
sytuacji już istniejącej, w której celem
wynikającym z prawnie uzasadnionych
interesów realizowanych przez administratora
jest konieczność udowodnienia, potrzeba
dochodzenia lub obrony przed roszczeniem
istniejącym, nie zaś sytuacji, gdy dane są
przetwarzane w celu zabezpieczenia się przed
ewentualnym roszczeniem.
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Należy z dużą rozwagą podchodzić do
przetwarzania danych osobowych byłych
klientów pamiętając, że brak podstawy prawnej
przetwarzania może wiązać się z dotkliwymi
konsekwencjami, w szczególności nałożeniem
kary przez Prezesa UODO. 

Z drugiej strony usunięcie danych może narazić
administratora na poważne konsekwencje m.in.
brak możliwości weryfikacji zasadności
roszczenia klienta i obrony przed tymi
roszczeniami w przyszłości. 
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Stosowanie i wdrażanie w firmach polityk
prywatności oraz przepisów RODO wymaga
analizy przetwarzania danych również pod
kątem zasadności i prawidłowości ich
przetwarzania po zakończeniu relacji z klientem
lub kontrahentem (np. wygaśnięciu lub
rozwiązaniu umowy). 

Zagadnienie to jest o tyle istotne, że bardzo
często skargi składane na administratorów do
Prezesa UODO pochodzą od osób, które nie chcą
utrzymywać dalszych relacji z administratorem              
i żądają usunięcia swoich danych w całości.

JAKIE DZIAŁANIA POWINNI
PODJĄĆ ADMINISTRATORZY?5



Ryzyko dla administratorów związane                     
z nieprawidłowym przetwarzaniem danych byłych
klientów jest zatem realne i zwiększa się wraz                     
z rosnącą świadomością praw wynikających                     
z RODO wśród osób, których dane są
przetwarzane. 

Co prawda omawiany wyrok NSA nie przesądza
całkowicie możliwości przetwarzania danych
„na zapas” dla celów potencjalnych roszczeń,
jednak można na jego podstawie wskazać kilka
pomocnych wskazówek dla administratorów. 
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Administratorzy przetwarzając dane byłych
klientów i kontrahentów powinni pamiętać                     
w szczególności o:

przeprowadzaniu analiz ryzyka i wdrożeniu
procedury wewnętrznej w zakresie podstaw                 
i warunków przetwarzania danych osobowych
po zakończeniu relacji z klientem, a także ich
bieżącym aktualizowaniu; 

1.

posiadaniu i bieżącym aktualizowaniu
procedur przechowywania danych na
potrzeby dochodzenia roszczeń (w tym
przeprowadzaniu tzw. testu równowagi, który
może pomóc w wykazaniu, że prawa                     
i wolności byłych klientów nie są nadrzędne
wobec uzasadnionych interesów
administratora);

2.

WSKAZÓWKI DLA
ADMINISTRATORÓW 6



    3.określaniu   zasad   ograniczania   i   usuwania 
    danych osobowych oraz wdrożenie ich w swojej 
    organizacji;
   4.odpowiednim  reagowaniu  na  żądania  osób, 
   których  dane  dotyczą (m.in.  sprzeciwów) oraz     
   posiadaniu            wewnętrznych            procedur 
   dotyczących    tych    żądań    uwzględniających
   przepisy RODO. 
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Administratorzy powinni uwzględniać wszystkie
procesy i okoliczności przetwarzania danych w
swoich przedsiębiorstwach, aby móc prawidłowo
ocenić wagę potencjalnych zagrożeń w związku                 
z przetwarzaniem danych osobowych swoich
byłych klientów. 

To okoliczności konkretnej sprawy wyznaczają
termin legalnego przetwarzania danych
osobowych w oparciu o przesłankę
niezbędności i uzasadniony interes
administratora. Pomocne w jego ustaleniu są
przede wszystkim takie zagadnienia jak upływ
terminów przedawnień, np. roszczeń i kar
administracyjnych. 
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W praktyce oznacza to konieczność aktualizacji
wewnętrznych procedur, aby zapewnić, że dane
są przechowywane tylko tak długo, jak jest to
niezbędne do realizacji konkretnych, prawnie
uzasadnionych celów.

Należy pamiętać, że choć firmy mają generalnie
prawo do zabezpieczenia swoich interesów to nie
można uznać (w szczególności na kanwie
niedawnych wyroków NSA), że przetwarzanie
danych byłych klientów jest możliwe w każdym
przypadku, a z pewnością nie jest możliwe                     
w nieskończoność i wyłącznie w celu obrony
przed nieokreślonymi roszczeniami.
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