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Juz 28 czerwca 2025 roku branze e-commerce
czekajq istotne zmiany. Tego dnia wejdg w zycie
przepisy ustawy o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze.

Ustawa wdraza do polskiego prawa unijng
dyrektywe, Zwang Europejskim Aktem
o Dostepnosci (EAA). Dyrektywa ma na celu
wyrownanie szans 0sob z niepetnosprawnosciami
w dostepie do ustug i produktdow, w szczegdlnosSci
W branzy e-commerce.




Obowiqgzki zwigzane z dostgepnosciqg dotyczq
producentow, upowaznionych przedstawicieli,
importerow, dystrybutorow oraz
ustugodawcow. Swoich produktow i ustug do
nowych wymogow dostepnosci nie muszg
dostosowywac jedynie mikroprzedsigbiorcy -
ich przepisy ustawy nie obowiqzujq.

WSréd  przedsiebiorcOw  objetych  zakresem
ustawy znajdujqg sie robwniez podmioty dziatajgce
w branzy e-commerce.

Oznacza to, ze sklepy internetowe oraz inne
platformy sprzedazowe prowadzone online bedg
zobowigzane do dostosowania oferowanych

przez siebie ustug cyfrowych - w tym stron
internetowych | aplikacji mobilnych - do
standardow dostepnosci przewidzianych

W nowych przepisach.




Przedsigbiorcy zajmujgcy sie handlem
elektronicznym bedg zobowigzani do
zapewnienia, ze ich strony internetowe,
aplikacje mobilne oraz inne narzedzia cyfrowe
sg tatwo dostepne réwniez dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Nowe przepisy majqg zagwarantowac, ze osoby
Z ograniczeniami zdrowotnymi bedqg mogty bez
przeszkdd korzystacC ze wszystkich funkcji sklepu —
od przeglgdania oferty, przez czytanie opiséow
produktdéw, az po finalizacje zakupu.




Sama ustawa nie zawiera szczegdtowych
wytycznych dotyczgcych zapewnienia
dostepnosci.  Przedsiebiorcy bedg  musieli
samodzielnie dostosowalC swoje rozwigzania do
ogolnych wymagan. Pomocne w tym zakresie
mogaq byC zatgczniki do EAA oraz
miedzynarodowe standardy WCAG.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
to zbior wytycznych dotyczqgcych dostepnosci
tresci  internetowych. Wytyczne  WCAG
wyjasniajg, jak tworzyé strony internetowe
i aplikacje, aby udostepni¢ je osobom
z niepetnosprawnosciami.




Choc termin ,dostepnosS¢ cyfrowa” moze brzmiec
ogodlnie, w rzeczywistosSci opiera sie na czterech
filarach, ktére wyznaczajg kierunek dla
projektowania tatwo dostepnych rozwigzan
cyfrowych.

1) Postrzegalnosé

Informacje powinny byC dostepne nie tylko
wzrokowo, ale rowniez za poSrednictwem innych
zmystow — np. poprzez teksty alternatywne do
grafik i materiatdw wideo i transkrypcje tekstowe.

2) Funkcjonalnoéé

Strona internetowa lub aplikacja musi umozliwiac
petne korzystanie z jej funkcji — niezaleznie od
tego, czy uzytkownik obstuguje jg myszkq,
klawiaturg, czy specjalistycznym  sprzetem
wspierajgcym.




3) Zrozumiatosé

TreSci muszq byC jasne i tatwe do odczytaniq,
a strona lub dana aplikacja powinna dziataé
w sposOb przewidywalny dla uzytkownikow.
Wszelkie zmiany w dziataniu serwisu powinny by¢
wprowadzane W sposob stopniowy
i transparentny, aby nie  wprowadzac
uzytkownikow w btqd.

4) Kompatybilnoéé
Serwisy muszq by¢ kompatybilne z technologiami
wspomagajgcymi, ktére sq wykorzystywane przez
osoby z niepetnosprawnosciami, takimi jak
czytniki ekranu czy programy umozliwiajgce
sterowanie gtosem.




Oprocz zapewnienia dostepnosci samego
sklepu, przedsigbiorcy bedg musieli spetnié
szereg innych obowigzkow.

Nowe przepisy wprowadzajg m.in.:

e obowiqzki informacyjne wobec o0s6b ze
szczegOlnymi potrzebami, organu nadzoru
rynku, czy tez Prezesa Zarzgdu PEFRON;

e obowiqzki kontrolne oraz naprawcze, w tym
przeprowadzanie wewnetrznych ocen
zgodnosci ustug z wymaganiami dostgpnosci.




Nowe przepisy nie bedg martwym prawem -
powotano system nadzoru rynku, ktéry bedzie
czuwac nad ich przestrzeganiem. W jego skiad
wchodzq Prezes Zarzgdu PFRON, organy celne
oraz Minister Cyfryzacji — jako nadzorujgcy
branze e-commerce.

Instytucje kontrolne bedqg m.in. sprawdzac, czy
przedsiebiorca przeprowadzit ocene zgodnosci
produktu lub ustugi z wymaganiami dostepnosci.

Co wiece), kazda osoba Dbedzie mogta
monitorowac, czy przedsiebiorca przestrzega
przepisow O dostepnosci oraz ztozyC
zawiadomienie o tym, ze produkt lub ustuga nie
spetnienia wymogow dostepnosci. Klienci bedq
mogli rowniez sktadaC skarge bezposSrednio do
przedsiebiorcy. Zyskajg wiec nowe prawaq, ktore
przedsiebiorcy zobowiqgzani bedq respektowac.




Jesli okaze sig, ze produkt Ilub ustuga nie
spetniajg wymagan dostepnosci, kontroler wzywa
przedsiebiorce do zapewnienia zgodnosSci
produktu lub ustugi z wymaganiami albo
wycofania produktu z rynku. Ponadto instytucja
kontrolujgca moze nawet zakazaé dalszego
udostepniania produktu lub Sswiadczenia ustugi
na okres nie dtuzszy niz 180 dni.

Brak spetnienia wymogow dostepnoSci moze
rowniez spowodowdl natozenie na firme kary
pienieznej. Kara ta moze wynieS¢ nawet
dziesigciokrotnosS¢ przeciethego miesigecznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej (za rok
poprzedni), ogtaszanego przez Prezesa GUS w
,Monitorze Polskim” (w 2024 r. wynosi ono 8181,72
zt), przy czym nie moze przekroczy¢ 10% rocznego
obrotu firmy. WysokoS¢ kar bedzie ustala¢ PFRON
lub wtasciwy organ nadzoru rynku.




DostepnosS¢ cyfrowa to nie tylko kwestia
przestrzegania przepisbw — to realna szansa na
poprawe jakoSci obstugi klientdw, poszerzenie
zasiegu i budowanie wizerunku firmy otwartej na
potrzeby wszystkich uzytkownikow.

Zamiast odktadac dziatania na ostatnig chwile,
warto juz teraz przeprowadzic¢ audyt swojego
sklepu internetowego, wykorzystaé
ogolnodostepne narzedzia do testowania
dostepnosci i wprowadzic niezbedne zmiany.

Pamietajqc jednak, ze czasu na ich wdrozenie jest
juz coraz mniej.
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