Behind Your Growth



1 Brak jasnej
" informadiji

Prezes UOKIK podjgt dziatania wobec dwoch
firm pozyczkowych oraz posrednika za
praktyki polegajgce na dotqgczaniu ptatnych
ustug dodatkowych (VAS) do umow
kredytowych.

Zarzuty dotyczq braku jasnej informacg;ji

o kosztach i warunkach tych ustug, co
skutkowato zwiekszeniem catkowitej kwoty
do sptaty i mozliwoscig omijania
ustawowych limitow kosztow kredytu.
Praktyka ta byta wielokrotnie zgtaszana
przez konsumentow w skargach do UOKIK.
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- Czym sg
" VAS-y?

VAS, czyli Value Added Services, to
dodatkowe ustugi dotqgczane do ofert
pozyczkowych, takie jak pakiety medyczne,
kursy czy ustugi IT. W teorii majqg
uatrakcyjnic oferte, w praktyce czesto stuzg
do zwiekszenia zysku przedsiebiorcy.

Konsumenci rzadko korzystajq z tych
pakietow, a ich koszt jest wliczany do kwoty
kredytu, podnoszqc obcigzenia finansowe.
Klienci czesto dowiadywali sie o optatach
dopiero po podpisaniu umowy.
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Zarzuty wobec
" Aasa Polska
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Aasa Polska miata prezentowac catkowitqg
kwote kredytu powiekszong o koszt ustug
dodatkowych i uzalezniac przyznanie
pozyczki od ich akceptacji. Wersja oferty bez
VAS bywata przedstawiana tak, by
wydawata sie mniej korzystna.

Dodatkowo odstgpienie od ustugi wymagato
oddzielnego oswiadczenia, co mogto
dezorientowac klientow i utrudniac
wykonanie prawa do odstgpienia.

W niektorych skargach wskazywano, ze
oferta bez dodatkowych ustug byta celowo

mniej czytelna.
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Zarzuty wobec

4. CAPITAL Service

CAPITAL Service nie informowata klientow
podczas rozmow telefonicznych

O potqczonych, ptatnych ustugach
dodatkowych, a w panelu internetowym
oferta z produktem dodatkowym byta
ustawiona jako domyslina.

W efekcie konsumenci mogli automatycznie
wyrazic zgode na dodatkowe ptatnosci,

co skutkowato doliczeniem optat do kwoty
pozyczki i przekroczeniem limitow kosztow
kredytu.
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Rola posrednika
" Infostom
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Infostom posredniczyt przy zawieraniu
umow i jednoczesnie zawierat we wtasnym
imieniu umowy na pakiety medyczne

i edukacyjne.

Konsumenci zgtaszali brak rzetelnej
informacji i swiadomej zgody, a w niektorych
przypadkach dowiadywali sie o dotgczonych
ustugach dopiero po sptacie pozyczki.

Takie praktyki prowadzity do
niezamierzonych zobowigzan i zwiekszenia
kosztow sptaty. Konsumenci tracili
mozliwosc tatwego porownania
rzeczywistych kosztow ofert.
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Skutki dlo
° konsumentow
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Konsumenci czesto nie rozrozniali kwoty
udzielonej pozyczki od kwoty do sptaty, co
prowadzito do btednych oczekiwan

i nieswiadomego zadtuzenia.

Dotqczone pakiety rzadko byty uzywane,
mimo to powiekszaty zadtuzenie i catkowity
koszt pozyczki.

Efektem byta wieksza presja na budzety
domowe, utrudnione porownanie ofert oraz
trudnosci w egzekwowaniu prawa do
odstgpienia od poszczegolnych ustug.
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Dziatania UOKIK
" i konsekwencje
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UOKIiK wszczgt postepowania wyjasniajgce
| postawit pierwsze zarzuty wobec
wskazanych podmiotow. Jesli zarzuty sie
potwierdzq, spotkom grozi kara do 10%
rocznych obrotow.

Organ analizuje, czy informacje byty
przedstawiane rzetelnie i pracuje nad
zmianami legislacyjnymi w ustawie

o kredycie konsumenckim, ktére maijg
ograniczy¢ naduzycia zwigzane z
dotqgczaniem ustug dodatkowych.
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8 Whioski i ryzyka
" regulacyjne

Problem VAS-ow ujawnia systemowe ryzyko:
ukryte optaty, wprowadzanie konsumentow
w btqd i wykorzystywanie ustug
dodatkowych do sztucznego podnoszenia
kosztow pozyczek.

Postepowania, ktore wszczeto, dotyczqg
sytuacji, gdy przy umowie pozyczki lub
posrednictwie oferowane sqg inne,
niefinansowe ustugi.

Z materiatow UOKIK wynika, ze te
»prezenty” sporadycznie sq wykorzystywane.
Klienci sqg wprowadzani w btqd i obcigzani
niedopasowanymi pakietami. :
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Mariusz Purgat Katarzyna Kanik

Partner Associate
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