-
COMPLIANCE =49

INSIGHTS

,, Ogromna
obnizka"

w Temu? UOk
alarmuje: To
moze byc ilu

%

KWKR Behind Your Growth



1 Zarzuty UOKIK: Brak przejrzystosci
" i nieprawdziwe punkty odniesienia

UOKIK wykazat, ze serwis Temu, jedna z najwiekszych globalnych
platform z chinskim kapitatem, oferujgca odziez, elektronike,
kosmetyki i artykuty gospodarstwa domowego, narusza
obowigzek rzetelnego informowania o cenach.

Konkretnie:

* Nie podaje najnizszej ceny z 30 dni przed promocjg we
wszystkich miejscach, gdzie wystepuje komunikat
o obnizce (np. brak tej informacji przy niektorych wariantach
kolorystycznych lub rozmiarowych tego samego produktu).

 Podaje nieprawdziwq lub nieaktualng wartos¢ najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizkg, mimo zmian w aktualnej cenie
promocyjne.
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Przykiady
" zplatformy
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Prezes UOKiK Tomasz Chrostny wskazuje konkretne
nieprawidtowosci:

» Zestaw balonéw foliowych: W ciggu kilku dni jego cena
promocyjna wahata sie od 10,07 zt do 14,38 zt. Za kazdym
razem konsument widziat jednak te samaq ,,najnizszq cene z 30
dni przed obnizkq": 18,48 zt. Gdy cena promocyjna rosta,
historyczny punkt odniesienia powinien zostac zaktualizowany
a tego nie zrobiono.

e Rzutnik LCD: Najpierw oferowany w ,,oromociji’ za 849,02 zt (z
podang ,,najnizszg ceng z 30 dni': 960,99 zt). Kilka dni pdznie;j
jego cena,,promocyjna” wyniosta juz 891,61 zt, ale ,,najnizsza
cena z 30 dni" nadal wskazywata 960,99 zt - bez aktualizacji.

"Naijnizsza cena, ktora obowigzywata 30 dni przed ogtoszeniem
promocii, to kluczowa informacja pozwalajgca zweryfikowac
rzetelnosc obnizki. Jesli jest nieprawdziwa, konsument moze
przeptacic sqdzqc, ze dokonuje zakupu po okazyjnej cenie” -
podkresla Prezes UOKIK Tomasz Chrostny.
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Dlaczego to takie wazne? Sita

promodjii btagd konsumenta

Badanie UOKIK ,,Wptyw promocji na zachowania zakupowe" nie
pozostawia watpliwosci:

82% Polakéw wybiera sklep internetowy gtdwnie ze wzgledu
na promocje i rabaty.

85% konsumentow zna pojecie ,,najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizkq", ale az 56% ma trudnosci ze znalezieniem tej
informacji na stronach lub w aplikacjach.

61% badanych uznaje te informacje za wystarczajgcei
kluczowe narzedzie do oceny, czy promocja jest rzeczywiscie
atrakcyjna.

Istnieje wyrazny efekt zakotwiczenia: Konsumenci czesto
bezkrytycznie przyjmujq podany procent ,,obnizki" (np.
~-30%"), nawet jesli odnosi sie on do ceny rekomendowanej
lub znizki na drugi produkt, a nie do realnej najnizszej ceny z
ostatniego miesigca.

"Promocje stanowiq silny impuls zakupowy, prowadzagcy czesto
do nieplanowanych zakupow. Przedsiebiorcy muszq zadbac o to,
zeby wszystkie informacje, ktore podaijq, byty aktualne" —dodaje
Chrostny.
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Obowigzek prawny: Dyrektywa
" Omnibus w praktyce

A

Zasady prezentowania obnizek sq jasne i uniwersalne dla
wszystkich branz (e-commerce i stacjonamych):

 Informacja o najnizszej cenie z30 dni przed
wprowadzeniem promocji musi by¢ czytelnie podanaw
kazdym miejscu, gdzie pojawia sie komunikat o obnizce.
Dotyczy to listingu produktow, karty produktu, koszyka
zakupowego, wszelkich reklam i przekazow
marketingowych.

e Obowigzek ten dotyczy wszystkich form komunikartu
promocyjnego: procentéw (np. ,,-30%"), haset stownych (np.
~wyprzedaz', ,,okazja", ,,tanigj"), czy graficznego
przekreslenia ceny.

e Dane te muszq byc aktualizowane na biezgco wraz ze
Zmianami ceny promaocyjnej.

,»Celem jej podawania jest ograniczenie fatszywych promog;i.
Najnizsza cena z 30 dni przed obnizkqg pozwala konsumentom
ocenic, czy oferta jest rzeczywiscie korzystna" - ttumaczy Prezes

UOKIK.
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Reakcja UOKIK: Kontrola, kary,

= edukacjo

Sprawa Temu nie jest odosobniona. Urzad konsekwentnie
monitoruje rynek:

» Prowadzi obecnie 6 postepowan wyjasniajgcych wobec
duzych firm, w tym: Zalando, Media Markt, Sephora, Glovo,
Shell Polska, AzaGroup (sklepy Renee i Born2Be).

o Wystat ponad 70 tzw. wystgpien miekkich (ostrzezen) do
innych przedsiebiorcow.

e Opublikowat szczegdtowe ,,Wyjasnienia dia
przedsiebiorcow" dotyczgce prawidtowego oznaczania
promocji.

* Regularnie monitoruje praktyki zarowno sklepow
internetowych, jak i stacjonarnych.
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