
„O�romn�
obniżk�"
w Temu? UOKiK
�l�rmuje: To
może być iluzj�.
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Zarzuty UOKiK: Brak przejrzystości
i nieprawdziwe punkty odniesienia1.

UOKiK wykazał, że serwis Temu, jedna z największych globalnych
platform z chińskim kapitałem, oferująca odzież, elektronikę,
kosmetyki i artykuły gospodarstwa domowego, narusza
obowiązek rzetelnego informowania o cenach.

Konkretnie:
Nie podaje najniższej ceny z 30 dni przed promocją we
wszystkich miejscach, gdzie występuje komunikat
o obniżce (np. brak tej informacji przy niektórych wariantach
kolorystycznych lub rozmiarowych tego samego produktu).
Podaje nieprawdziwą lub nieaktualną wartość najniższej
ceny z 30 dni przed obniżką, mimo zmian w aktualnej cenie
promocyjnej.



Przykł�dy
z pl�tformy2.

Prezes UOKiK Tom�sz Chróstny wsk�zuje konkretne
niepr�widłowości:

Zest�w b�lonów foliowych: W ci��u kilku dni je�o cen�
promocyjn� w�h�ł� się od 10,07 zł do 14,38 zł. Z� k�żdym
r�zem konsument widzi�ł jedn�k tę s�m� „n�jniższ� cenę z 30
dni przed obniżk�": 18,48 zł. Gdy cen� promocyjn� rosł�,
historyczny punkt odniesieni� powinien zost�ć z�ktu�lizow�ny
� te�o nie zrobiono.
Rzutnik LCD: N�jpierw oferow�ny w „promocji" z� 849,02 zł (z
pod�n� „n�jniższ� cen� z 30 dni": 960,99 zł). Kilk� dni później
je�o cen� „promocyjn�" wyniosł� już 891,61 zł, �le „n�jniższ�
cen� z 30 dni" n�d�l wsk�zyw�ł� 960,99 zł – bez �ktu�liz�cji.

"N�jniższ� cen�, któr� obowi�zyw�ł� 30 dni przed o�łoszeniem
promocji, to kluczow� inform�cj� pozw�l�j�c� zweryfikow�ć
rzetelność obniżki. Jeśli jest niepr�wdziw�, konsument może
przepł�cić s�dz�c, że dokonuje z�kupu po ok�zyjnej cenie" –
podkreśl� Prezes UOKiK Tom�sz Chróstny.



B�d�nie UOKiK „Wpływ promocji n� z�chow�ni� z�kupowe" nie
pozost�wi� w�tpliwości:

82% Pol�ków wybier� sklep internetowy �łównie ze wz�lędu
n� promocje i r�b�ty.
85% konsumentów zn� pojęcie „n�jniższej ceny z 30 dni
przed obniżk�", �le �ż 56% m� trudności ze zn�lezieniem tej
inform�cji n� stron�ch lub w �plik�cj�ch.
61% b�d�nych uzn�je tę inform�cję z� wyst�rcz�j�ce i
kluczowe n�rzędzie do oceny, czy promocj� jest rzeczywiście
�tr�kcyjn�.
Istnieje wyr�źny efekt z�kotwiczeni�: Konsumenci często
bezkrytycznie przyjmuj� pod�ny procent „obniżki" (np.
„-30%"), n�wet jeśli odnosi się on do ceny rekomendow�nej
lub zniżki n� dru�i produkt, � nie do re�lnej n�jniższej ceny z
ost�tnie�o miesi�c�.

"Promocje st�nowi� silny impuls z�kupowy, prow�dz�cy często
do niepl�now�nych z�kupów. Przedsiębiorcy musz� z�db�ć o to,
żeby wszystkie inform�cje, które pod�j�, były �ktu�lne" – dod�je
Chróstny.

Dl�cze�o to t�kie w�żne? Sił�
promocji i bł�d konsument�3.



K�ry PUODO
w zwi�zku
z or��niz�cj�
wyborów
kopertowych

Obowi�zek pr�wny: Dyrektyw�
Omnibus w pr�ktyce4.

Z�s�dy prezentow�ni� obniżek s� j�sne i uniwers�lne dl�
wszystkich br�nż (e-commerce i st�cjon�rnych):

Inform�cj� o n�jniższej cenie z 30 dni przed
wprow�dzeniem promocji musi być czytelnie pod�n� w
k�żdym miejscu, �dzie poj�wi� się komunik�t o obniżce.
Dotyczy to listin�u produktów, k�rty produktu, koszyk�
z�kupowe�o, wszelkich rekl�m i przek�zów
m�rketin�owych.
Obowi�zek ten dotyczy wszystkich form komunik�tu
promocyjne�o: procentów (np. „-30%"), h�seł słownych (np.
„wyprzed�ż", „ok�zj�", „t�niej"), czy �r�ficzne�o
przekreśleni� ceny.
D�ne te musz� być �ktu�lizow�ne n� bież�co wr�z ze
zmi�n�mi ceny promocyjnej.

„Celem jej pod�w�ni� jest o�r�niczenie f�łszywych promocji.
N�jniższ� cen� z 30 dni przed obniżk� pozw�l� konsumentom
ocenić, czy ofert� jest rzeczywiście korzystn�" – tłum�czy Prezes
UOKiK.



K�ry PUODO
w zwi�zku
z or��niz�cj�
wyborów
kopertowych

Re�kcj� UOKiK: Kontrol�, k�ry,
eduk�cj�5.

Spr�w� Temu nie jest odosobnion�. Urz�d konsekwentnie
monitoruje rynek:

Prow�dzi obecnie 6 postępow�ń wyj�śni�j�cych wobec
dużych firm, w tym: Z�l�ndo, Medi� M�rkt, Sephor�, Glovo,
Shell Polsk�, Az�Group (sklepy Renee i Born2Be).
Wysł�ł pon�d 70 tzw. wyst�pień miękkich (ostrzeżeń) do
innych przedsiębiorców.
Opublikow�ł szcze�ółowe „Wyj�śnieni� dl�
przedsiębiorców" dotycz�ce pr�widłowe�o ozn�cz�ni�
promocji.
Re�ul�rnie monitoruje pr�ktyki z�równo sklepów
internetowych, j�k i st�cjon�rnych.
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