Behind Your Growth



1 Jak powinny byc¢ prowadzone
* akcje promocyjne?

Przede wszystkim jasno i przejrzyscie oraz
tak, aby nie wprowadzac¢ konsumentow w
btqgd. Choc¢ wydaje sie to oczywiste,
prowadzenie akcji promocyjnych w sposob
naruszajqcy zbiorowe interesy
konsumentow byto podstawag do natozenia
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (UOKIK) wielu kar
pienieznych, w tym najnowszej natozonej
na Jeronimo Martins Polska prowadzqgce
sie¢ sklepéw Biedronka (nieprawomocnej)
kary w niebagatelnej wysokosci blisko 105

milionow ztotych.
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2. Jak wyglgdata promocja?

Natozona przez Prezesa UOKIK kara
dotyczyta prowadzenia przez Biedronke w
2024 r. akcji promocyjnych ,,Specjalna
Sroda” i ,Walentynkowa Sroda”. Klienci
sieci uczestniczqgcy w promocji mogli
uzyskac ,,Zwrot 100% na voucher”.

W praktyce sposéb wykorzystania
uzyskanych voucheréw byt duzo bardziej
skomplikowany niz reklamowata
Biedronka.
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2. Jak wyglgdata promocja?

Wbrew obietnicom hasta reklamowego akcji
promocyjnej, konsumenci nie mogli wykorzystac
srodkow na voucherach przy nastepnych
zakupach na dowolny asortyment. Sposdéb
wykorzystania srodkow podlegat
specyficznym zasadom i ograniczeniom, o
ktorych jednak klient mégt dowiedziec sie
najczesciej dopiero odbierajgc voucher z
paragonem za zakupy, a zatem juz po tym
gdy wydat pienigdze i wzigt udziat w
promoc;ji.
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2. Jak wyglgdata promocja?

Jak skarzyli sie konsumenci, czesto dopiero przy
kasie okazywato sie, ze voucher uzyskany za
zakup okreslonych towarow mogt byc¢
wykorzystywany wytqgcznie na okreslong
kategorie produktow i po wydaniu na nie
okreslonej kwoty. Dodatkowo, kategorie
towarow na ktore mozna byto voucher
przeznaczyc czesto nie miaty zadnego zwigzku

z towarami, za zakup ktorych byt on
przyznawany.
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Jakie nieprawidtowosci wykryt

3. UOKIK?

Ocena UOKIK takiego sposobu
prowadzenia promocji byta jednoznaczna.
UOKIiK uznat, iz dziatanie takie stanowi
naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow. Nie mieli oni bowiem
realnej mozliwosci zapoznania sie z
warunkami promocji w momencie
podejmowania decyzji o udziale w niej.
Komunikaty marketingowe zachecajace do
udziatu w promocji byty zbyt ogolne,
dopiero regulamin na stronie internetowej
sieci, tablicy ogtoszen czesto
umiejscowionej juz za linig kas lub sam
voucher zawieraty istotne informacje o

ograniczeniach promocgiji.
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Jakie nieprawidtowosci wykryt

3. UOKIK?

Choc¢ hasto promocyjne moze byto
chwytliwe, takie selektywne dobieranie
tresci przekazywanych ogolnodostepnie
komunikatéow wprowadzato w btad i
wptywato na decyzje zakupowe
konsumentow, ktorzy dokonywali
zakupow chcqgc zaoszczedzic, nie majqc
swiadomosci, ze nie bedq w stanie
swobodnie dysponowac srodkami z
vouchera.
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Jakie nieprawidtowosci wykryt

3. UOKIK?

Komunikat marketingowy powinien
zawierac informacje najwazniejsze z
punktu widzenia konsumentow, tak zeby
nie musieli oni ich poszukiwac
samodazielnie. To na organizatorze akgji
promocyjnej ciazy obowiqzek, aby takie
informacje przekazac we odpowiednim
czasie, w sposob jasny i czytelny.
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Znaczenie decyzji UOKIK dla
" catego rynku

A

Marketing i akcje promocyjne niewagtpliwe
mogq zwiekszycC sprzedaz, niemniej muszqg
by¢ one prowadzone z poszanowaniem
prawa, w tym intereséw konsumentoéow. Choc¢
decyzja dotyczy podmiotu z branzy
handlu detalicznego, obowigzki w
zakresie komunikacji marketingowej i
prowadzenia akcji promocyjnych majg
zastosowanie uniwersalne dla kazdego
przedsiebiorcy. Juz sama wysokosc¢
naleznej na Biedronke kary powinna
motywowac do przeglqdu strategii
marketingowych i haset reklamowych
zachecajgcych do skorzystania z naszych
towarow lub ustug. Wszelkie niejasnosci i
niedopowiedzenia mogq bowiem stono

kosztowac. a
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