Behind Your Growth




1. Decyzja Prezesa UOKIK

Decyzja Prezesa UOKIK dotyczy sposobu
realizacji ustawowych wakacji
kredytowych przez Bank Polska Kasa
Opieki SA i Pekao Bank Hipoteczny SA.
Organ uznat, ze praktyki stosowane na
etapie wykonywania umow kredytowych
mogty naruszac zbiorowe interesy
konsumentow.

To kolejny sygnat, ze regulator uwaznie
sledzi wdrazanie ustaw konsumenckich.
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2. Ustawa o wakacjach kredytowych

Wakacje kredytowe zostaty
wprowadzone ustawq o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewziec
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom,
jako nadzwyczajny instrument ochrony
konsumentow w odpowiedzi na
gwattowny wzrost stop procentowych.

Celem reqgulacji byto czasowe
zmniejszenie obcigzen finansowych
kredytobiorcéw hipotecznych bez
pogorszenia ich sytuacji prawnej lub
ekonomicznej po zakonczeniu okresu

zawieszenia sptaty rat.
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2. Ustawa o wakacjach kredytowych

Prezes UOKIK od poczgtku
obowigzywania przepisow monitorowat
to, w jaki sposob banki wywigzujq sie z
ustawowych obowigzkow.

W wyniku intensywnych dziatan Urzedu
wiekszos¢ bankow zmienito praktyki
niekorzystne dla konsumentow lub
utrudniajgce korzystanie z wakacji
kredytowych.
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3. Konstrukcja prawna rozwigzania

Ustawodawca przewidziat mechanizm
polegajgcy na zawieszeniu obowiqzku
sptaty rat kapitatowo-odsetkowych w
okreslonych miesiqgcach, z jednoczesnym
przesunieciem ich na koniec okresu
kredytowania. Kluczowym elementem byta
neutralnosc wakacji kredytowych,
rozumiana jako brak dodatkowych
kosztow po stronie konsumenta.

Na bankach cigzyt obowigzek wdrozenia
wakacji kredytowych w sposob zgodny nie
tylko z literalnym brzmieniem przepisow,
lecz takze z ich celem ochronnym.
Oznaczato to koniecznosc takiego
uksztattowania procesow operacyjnych i
systemow informatycznych, aby
zawieszenie sptaty miato realny i petny

charakter. ;
KWKR Behind Your Growth



&.. Zakres zarzutow UOKIK

Prezes UOKIiK ustalit, ze w niektorych
przypadkach banki skracaty
faktyczny okres zawieszenia sptaty
rat, jednoczesnie wydtuzajgc okres
kredytowania w sposdb
nieuwzgledniony w ustawie.
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&.. Zakres zarzutow UOKIK

W przypadku ztozenia wniosku o wakacje
kredytowe w ostatnim miesiqgcu kwartatu,
banki udzielaty zawieszenia jedynie od
dnia jego ztozenia do konca miesiqca,
zamiast na caty miesiqc, nawet gdy
whniosek obejmowat kilka miesiecy.
Jednoczesnie, pomimo skroconego okresu
zawieszenia, automatycznie wydtuzano
okres kredytowania o petny miesiqc, co
mogto prowadzi¢ do zwiekszenia
catkowitego kosztu kredytu, w
szczegolnosci poprzez dodatkowe odsetki.

Zdaniem organu prowadzito to do

zmiany ekonomicznego sensu wakacji
kredytowych i ograniczenia korzysci po

stronie konsumenta.
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5. Systemowe naruszenia

UOKIK uznat, ze zakwestionowane praktyki
mogty prowadzi¢ do naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow, poniewaz formalne
skorzystanie z wakacji kredytowych nie
zawsze przektadato sie na rzeczywistq ulge
finansowq. Ochrona przewidziana ustawg
byta w ocenie organu realizowana w sposob
niepetny.

Nieprawidtowosci nie dotyczyty
pojedynczych umoéw - wedtug UOKIiK miaty
charakter systemowy i wynikaty z
przyjetego modelu obstugi wakacji
kredytowych. To oznacza szeroki krgg
potencjalnie poszkodowanych
kredytobiorcow. Urzqgd wskazat ryzyko
realnych strat finansowych oraz zaburzenie

zaufania do instytucji bankowych.
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6. Sankcja administracyjna

Na banki natozono tqgcznie kary
pieniezne w wysokosci blisko 119 min
zt. Poza sankcjqg finansowq banki
zostaty zobowigzane do
poinformowania konsumentow o
decyzji Prezesa UOKIK oraz o
skutkach zakwestionowanych
dziatan.

Decyzje UOKIiK nie sg prawomochne,
a banki mogqg odwotac sie od nich do

Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.
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6. Sankcja administracyjna

Organ podkreslit, ze banki
zaprzestaty stosowania praktyki
polegajgcej na nieadekwatnym
wydtuzaniu okresu kredytowania z
koncem 2023 r., natomiast dziatania
skutkujgce skracaniem czasu
zawieszenia sptaty kredytu zostaty
zakonczone z dniem 31 grudnia 2024
r.
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7. Syonatdlabankow

Decyzja Prezesa UOKIK po raz kolejny
potwierdza, ze organ aktywnie i
konsekwentnie przyglada sie
dziataniom bankéw z perspektywy
ochrony konsumentow. Sprawa ma
charakter precedensowy, poniewaz
dotyczy obszaru dotychczas
niepoddanego pogtebionej ocenie, czyli
sposobu faktycznego wykonywania
ustawowych wakacji kredytowych.

Instytucje finansowe powinny zatem
przejrze¢ wtasne procesy zwigzane z

wakacjami kredytowymi i innymi
preferencjami ustawowymi.
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