Behind Your Growth




Greenwashing pod lupq Prezesa
" UOKIK

,Zrownowazone”, ,odpowiedzialne”,
»lepsze dla ludzi i planety” to hasta coraz
czesciej wykorzystywane w komunikacji
marketingowej. Prezes UOKIK bada, czy
konsumenci otrzymywali jasnq i
kompletng informacje, co faktycznie kryje
sie za ,,eko” deklaracjami. Zarzuty
postawiono spotkom Bolt, Tchibo i Zara w
zwigzku z podejrzeniem greenwashingu.
W przypadku potwierdzenia naruszen
kary mogq siegnqgc¢ do 10 % obrotu za
kazdqg zakwestionowanaq praktyke.

KWKR Behind Your Growth



2. Odpowiedzialnoéé za ,.eko”

Hasta ekologiczne majq realny wptyw na
decyzje zakupowe konsumentow tj. wybor
produktu, ustugi czy opcji dostawy. Im
wieksze zaufanie do takich deklaraciji,
tym wieksza odpowiedzialnosc
przedsiebiorcow. Przekazy muszq byc
przemilczania warunkow, ograniczen czy.
rzeczywistej skali dziatan. Prezes UOKIiK
analizuje, czy brak tych informacji mogt
prowadzic do podejmowania decyzji w
oparciu o fatszywie ,,zielony” obraz

oferty.
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3. Postepowania wolbec Bolt, Tchibo
| Zara

Postepowania dotyczq podejrzen, ze
komunikacja marketingowa badanych
spotek mogta wprowadzac
konsumentow w btqgd co do
ekologicznego charakteru oferowanych
produktow i ustug. Jesli zarzuty sie
potwierdzq, przedsiebiorcom grozqg
kary finansowe do 10 % obrotu za
kazdqg zakwestionowanq praktyke.
Urzad sprawdza, czy deklaracje byty
precyzyjne, kompletne i mozliwe do
zweryfikowania przez przecietnego

konsumenta.
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&. Zakres i znaczenie deklaradii

W przypadku Bolt zarzuty dotyczqg
komunikowania ,,bezemisyjnych
pojazdow” oraz ,,100 % energqii
odnawialnej”. Hasta te mogty
sugerowac, ze ustugi sq realizowane
gtdwnie pojazdami elektrycznymi lub
ze emisja nie wystepuje w ogole.
Tymczasem udziat aut elektrycznych
jest ograniczony, a ,,bezemisyjnosc”
moze dotyczyc jedynie etapu jazdy, nie
catego cyklu zycia pojazdu. Podobnie
deklaracje o energii mogty opierac sie
gtownie na certyfikatach.
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5. Kryteriaiprogi kwalifikacji

W sklepie internetowym i aplikacji
Tchibo produkty oznaczane byty jako
»eko” lub ,,zrownowazone”, czesto
symbolem zielonego listka.
Jednoczesnie brakowato jasnej
informacji, jakie kryteria muszg
spetniac te produkty. Zastrzezenia
budzity niskie progi kwalifikacji -
oznaczenia pojawiaty sie takze przy
produktach w duzej czesci wykonanych
z materiatow syntetycznych lub
zawierajqcych jedynie niewielki
procent surowcow z recyklingu.
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6. Deklaracje a realne warunki

Tchibo komunikowato, ze kapsutki
Cafissimo sq ,,zdatne do recyklingu” i
»powracajqg do obiegu materiatowego”.
Przekaz ten mogt sugerowac
powszechnosc i bezwarunkowosc
procesu. Ograniczenia wskazano jedynie
drobnym dopiskiem, dotyczqgcym
Niemiec i Austrii. W Polsce nieoproznione
kapsutki czesto nie sq przetwarzane, co
rodzi wqtpliwosci, czy komunikat nie
wprowadzat konsumentow w btgd co do
rzeczywistych efektow recyklingu.
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7. Ogdlne hasta bez skali

»,Join life” to sekcja, w ktorej Zara
prezentowata deklaracje dotyczaqce
srodowiska i zrownowazonego
rozwoju. Pojawiaty sie hasta o OZE,
zero waste, zerowej emisji netto czy
realizacji celdow ONZ. Jednoczesnie
brakowato jasnej informacji o zakresie
i skali tych dziatan. Konsument mogt
odniesc wrazenie, ze deklaracje
dotyczq catej dziatalnosci firmy lub ze
zakup produktu realnie wspiera cele
srodowiskowe, choc ich znaczenie byto
ograniczone.
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8. Certyfikaty i oznaczenia

Na kartach produktow Zara widoczne
byty certyfikaty i procentowy udziat
surowcow, co mogto sugerowac, ze
niemal caty produkt spetnia okreslony
standard. Tymczasem realny udziat
certyfikowanych materiatow mogt byc¢
znacznie mniejszy. Wagtpliwosci
dotyczyty braku informacji, co
doktadnie oznacza dany certyfikat,
jaki jest udziat recyklingu i jakie
gwarancje faktycznie daje. To mogto
prowadzi¢ do btednych ocen stopnia
»,Zrownowazenia” produktu.
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9. Ekosciema pod lupg

Sprawy Bolt, Tchibo i Zara wpisujqg sie
w szersze dziatania UOKIK dotyczqgce
podejrzen greenwashingu. W ostatnim
czasie zarzuty postawiono takze m.in.
Allegro, DHL, DPD i InPost. W tych
sprawach ,,eko” deklaracje opieraty sie
na niepetnych danych, dotyczyty
jedynie fragmentu dziatalnosci lub
zawieraty warunki niewystarczajgco
jasno komunikowane konsumentom.
Urzad konsekwentnie analizuje
praktyki rynkowe pod kgtem ochrony
konsumentow.
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