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12 lutego 2026 r. wejda w zycie zmiany w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Co warto wiedzie¢?

CEL ZMIAN

Zmiany majq upowszechni¢ mozliwosc¢ sktadania reklamacji drogq elektroniczng,
co ma przyspieszyc i utatwi¢ procedure dla klientéw oraz zmniejszy¢ koszty
obstugi reklamagji dla podmiotéw rynku finansowego.

OBOWIAZEK PRZYJMOWANIA REKLAMACIJI
ELEKTRONICZNIE

Wszystkie podmioty rynku finansowego bedg musiaty umozliwiad klientom
sktadanie reklamacji w formie elektronicznej, co dotychczas byto jedynie
opcjonalne.

ELEKTRONICZNA ODPOWIEDZ JAKO NOWY
STANDARD

Jezeli reklaomacja zostata ztozona elektronicznie, odpowiedz zostanie przekazana
tq samq drogq, chyba ze klient zazgdat formy papierowe.

PRAWO DO ODPOWIEDZI NA PISMIE

Klient zachowuje mozliwos¢ ztozenia wniosku o przestanie odpowiedzi na pismie.

PRZEPISY PRZEJSCIOWE

Reklamacje ztozone, ale nierozpatrzone przed dniem wejscia w zycie ustawy,
bedaq rozpatrywane wedtug dotychczasowych przepisow.
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FINESH,

FinTech desk

Gabriela Kocurek tukasz Wieczorek
radca prawny, ekspert ds. FinTech radca prawny, partner
gabriela.kocurek@kwkr.pl lukasz.wieczorek@kwkr.pl
+48 690 302 211 +48 517 851868
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