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Behind Your Growth



1. Praoktyka GLOVO
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UODO ustalit, ze ,,Restaurant Partner Polska
Sp. z 0.0., prowadzqgca platforme Glovo,

w sytuacjach podejrzenia oszustwa
przewidywata dodatkowa weryfikacje
uzytkownika i domagata sie przestania skanu
lub zdjecia dokumentu tozsamosci.

W wyniku kontroli organ ustalit, ze
przetwarzanie danych osobowych
uzytkownikow aplikacji w zwigzku

z pozyskiwaniem zdjecia/skanu dowodu
osobistego lub paszportu odbywato sie bez
podstawy prawnej, w sposob nadmiarowy
i nieadekwatny do zatozonych celow, co
skutkowato naruszeniem zasady zgodnosci
z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci

oraz zasady rozliczalnosci. >
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2. Zastrzezenia PUODO

Zakresem kontroli objeto przetwarzanie przez
Spotke danych osobowych przy uzyciu aplikacji
mobilnej. W toku kontroli ustalono, ze w
przypadku, gdy zachodzi podejrzenie
oszustwa, w celu weryfikacji tozsamosci
uzytkownika aplikacji, Spotka moze zwrocic sie
do takiej osoby o przestanie zdjecia dowodu
tozsamosci lub paszportu. PUODO ustalit, ze
doszto do naruszenia ochrony danych
osobowych, polegajacego na nadmiarowym
I nieadekwatnym do zatozonych celow
przetwarzaniu danych osobowych
uzytkownikow aplikacji w zakresie, jaki
wynika ze zdjecia/skanu dowodu osobistego

lub paszportu.
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Dane przetwarzane w raomach
" weryfikadji

Podczas procesu weryfikacji tozsamosci
Spotka przetwarza m.in. nastepujgce dane
osobowe uzytkownika aplikacji: imie, nazwisko,
nazwisko rodowe, imiona rodzicow, date
urodzenia, wizerunek, adres statego
zamieszkania, miejsce urodzenia, wzrost,
numer PESEL oraz kolor oczu.
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Organ zauwazyt, ze wskazane wyzej dane
pozwalajg jednoznacznie okresli¢ tozsamosc
osoby, jednak, co istotne z punktu widzenia
niniejszych rozwazan, przetwarzanie danych
zawartych w dowodzie osobistym lub
paszporcie (skanu, zdjecia, kserokopii takiego
dokumentu) powinno mie¢ miejsce jedynie

w wyjatkowych przypadkach przez konkretne
i upowaznione ustawowo podmioty. ;
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&.. Wnioski PUODO

W ocenie organu Spoétka nie wskazata
podstaw prawnych do przetwarzania danych,
wykorzystywanych do realizacji wyznaczonego
celu. W szczegdlnosci organ wskazat, ze
dziatania Spétki nie znajdujg oparcia w
ustawie AML ani w ustawie o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczna.

Organ stwierdzit, ze gromadzenie
skanow/zdje¢ dokumentow tozsamosci

w sytuacjach przedstawianych przez Spotke
nie znajduje podstaw w tresci art. 6 ust. 1
RODO. Brak podstawy prawnej do
przetwarzania danych w omawianym
zakresie przesqgdza tym samym o haruszeniu
przez Spotke zasady zgodnosci z prawem,
rzetelnosci i przejrzystosci, jak rowniez zasady

minimalizacji danych. ;
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5. Przepisy naruszone przez Spétke

Zgodnie z RODO, dane osobowe muszq byc
przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie

i w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane
dotyczq (,,zgodnos$¢ z prawem, rzetelnosc

i przejrzystosc¢”). Co wiecej, dane osobowe
muszq by¢ adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do celow,
w ktorych sq przetwarzane (,,minimalizacja
danych”). Administrator jest odpowiedzialny
za przestrzeganie przepisow RODO i musi byc¢
w stanie wykazac ich przestrzeganie
(,,rozliczalnosé¢”).

Spotka, gromadzqgc skany/zdjecia
dokumentow tozsamosci bez podstawy

prawnej, naruszyta powyzsze zasady.
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Wysokosc kary natozonej
" na Spétke
W wyniku przeprowadzonego postepowania

PUODO natozyt na Spotke kare pieniezng
w wysokosci niemal 5,9 min ztotych.
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Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym
przez organ, kara uwzglednia charakter i wage
naruszenia, dtugi okres jego trwania - od lipca
2019 r. - oraz potencjalnie szerokq skale
oddziatywania, poniewaz baza danych
obejmowata ponad 3,4 min aktywnych
uzytkownikow w Polsce. Organ uwzglednit
rowniez realne ryzyko szkody niemajgtkowej
w postaci obawy uzytkownikow aplikacji przed
utratg kontroli nad danymi i kradziezg
tozsamosci.

Decyzja jest nieprawomocna. %
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7. Whioskiz decyzji PUODO

Interwencja UODO pokazuje, ze Spotki,
prowadzqgce platformy, umozliwiajgce
zawieranie umow o swiadczenie ustug,,na
zadanie” drogq elektroniczng na odlegtosc,
muszq przestrzegac zasad RODO przy
pozyskiwaniu danych.

Przetwarzanie danych osobowych klientow w
zakresie zdjecia/skanu dokumentu tozsamosci
zawsze musi by¢ poprzedzone sprawdzeniem,
czy taka czynnosc rzeczywiscie jest niezbedna.

Sprawa Spotki (Glovo) dowodzi, ze powszechne
praktyki stosowane przez podmioty swiadczqgce
podobne ustugi nie zawsze sq zgodne z prawem.
Co wiecej, powszechnosc takich praktyk nie jest
czynnikiem tagodzgcym, lecz obcigzajgcym.
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Kontakt
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