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UOKIK kontra branza OZE:

1. standardy sprzedazy i uméw

Zakup instalacji OZE, takich jak fotowoltaika
czy pompy ciepta, wigze sie z wysokimi
kosztami i niejednokrotnie dtugoterminowym
zobowigzaniem finansowym. Konsumenci
podejmujq decyzje w oparciu o obietnice
stabilnosci kosztow energii oraz oszczednosci.

UOKIK zakwestionowat praktyki
przedsiebiorcow, ktore mogty wprowadzac

w btqgd na etapie sprzedazy oraz prowadzic

do zawierania umow na niekorzystnych
warunkach. Watpliwosci dotyczyty tak sposobu
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komunikacji marketingowej, jak i tresci
stosowanych wzorcéw umownych.



2. Stanowisko Prezesa UOKIK

Prezes UOKIiK podkreslit, ze charakter
omawianej inwestycji wymaga szczegolnej
odpowiedzialnosci po stronie przedsiebiorcow.
Jak wskazat Prezes UOKIK, instalacje OZE
wymagajq od konsumentow inwestycji rzedu
dziesiqgtek tysiecy ztotych, a od
przedsiebiorcow petnej odpowiedzialnosci.
Jako niedopuszczalne oceniono sporzqdzanie
umow w taki sposob, by ryzyko i koszty zawsze
zostawaty po stronie konsumenta.

UOKIK zwraca uwage, ze konsumenci powinni
miec zapewniony dostep do rzetelnych
informalcji oraz przejrzystych warunkow
umownych juz na etapie podejmowania

decyzji zakupowej. 5
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Wprowadzajgce w btad praktyki
" marketingowe

3

Jednym z kluczowych zarzutow byty dziatania
polegajqce na stylizowaniu materiatow
reklamowych na oficjalng korespondencje
urzedowaq, co mogto zwiekszac presje
sprzedazowaq.

Dodatkowo postugiwano sie przekazami

o gwattownych i nieuchronnych podwyzkach
cen energii, ktore nie znajdowaty
odzwierciedlenia w rzeczywistych danych.
Tego rodzaju komunikacja mogta sktaniac
konsumentow do podejmowania pochopnych

decyzji inwestycyjnych.
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Problematyczne sformutowania
" umowne

A

UOKIK zakwestionowat takze postanowienia
umowne, ktore mogty ograniczac prawa
konsumentow. W szczegolnosci dotyczyto

to niejasnych pojec, takich jak ,,niekorzystne
warunki atmosferyczne”, ktore pozwalaty
przedsiebiorcom elastycznie interpretowacd
ewentualne przyczyny opoznien w realizacji
instalacji.

Watpliwosci wzbudzity ponadto zapisy
wytgczajgce odpowiedzialnosc za osiggniecie
deklarowanych efektow inwestycji, mimo
wczesniejszych zapewnien sktadanych na

etapie sprzedazy.
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Dodatkowe ryzyka dia
° konsumentdw

5

Analiza spraw wykazata takze przypadki
rozbieznosci pomiedzy ofertq przedstawiong
konsumentowi a faktycznie dostarczonymi
elementami instalacji. Przedsiebiorcy
wskazywali, ze wizualizacje majqg charakter
pogladowy, co w praktyce mogto prowadzic
do obnizenia standardu realizacji.

Zastrzezenia dotyczyty ponadto zapisow
przewidujgcych wysokie optaty dla klientdw,
np. w sytuacji nieprzygotowania nieruchomosci
do montazu w okreslonym czasie, przy
jednoczesnym braku precyzyjnych kryteriow

oceny takiego przygotowania.
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6. Szerszy kontekst i konsekwencje

tqgczna wysokosc kar natozonych przez UOKIK
przekroczyta 7 min zt dla spotek oraz wyniosta
tgcznie 387 tys. zt dla osob zarzqdzajgcych;
decyzje nie sq prawomocne.

Sprawa wpisuje sie w szersze dziatania
organu wobec rynku OZE, ktory ze wzgledu
na dynamiczny rozwdj i wysokq wartosc
inwestycji jest szczegolnie narazony

na naduzycia.

Jezeli stanowisko UOKIK zostanie utrzymane,
moze to wyznaczyc istotne standardy

w zakresie transparentnosci sprzedazy

i konstruowania umow w sektorze

odnawialnych zrodet energii. E
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7. Whioski praktyczne

Sprawa stanowi dowod na to, ze w sektorze
OZE kluczowe znaczenie ma nie tylko jakosc¢
produktu, ale rowniez sposdb jego sprzedazy
| komunikacji z konsumentem.

Dla przedsiebiorcéw oznacza to koniecznosc
zapewnienia przejrzystych materiatow
marketingowych, jednoznacznych warunkow
umownych oraz unikania mechanizmow
przenoszqcych ryzyko inwestycyjne wytqgcznie
na klienta.

%
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