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25 lutego 2026 r. Rzgdowe Centrum Legislacji opublikowato projekt
nowelizacji ustawy dotyczagcej reklamacji w sektorze finansowym,
Rzecznika Finansowego i Funduszu Edukacji Finansowej.

Co warto wiedzie¢?

ui 0 W N =

SUROWSZA SANKCJA

Projekt przewiduje, ze brak odpowiedzi na reklamacje w ustawowym terminie
(maksymalnie 30 dni) bedzie skutkowat automatycznym uznaniem roszczen
zgtoszonych przez klienta. Obecnie podmioty rynku finansowego mogq w toku
postepowania sqdowego wykazywad, ze reklamacja, na ktérg nie udzielono
odpowiedzi w terminie, byta bezzasadna.

MIEJSCE NADANIA REKLAMACJI

Klient ustugi finansowej bedzie mogt nadad reklamacje réwniez w placéwkach
pocztowych panstw EOG oraz Szwaijcarii (a nie - jak dotychczas - wytgcznie na
terenie UE).

ZWIEKSZENIE LIMITU KAR

Projekt zaktada rowniez podwyzszenie maksymalnego putapu
administracyjnych kar pienieznych naktadanych przez Rzecznika Finansowego
(RF) za naruszenia ustawy — do 10 % przychoddw netto ze sprzedazy towardow
i ustug oraz operacji finansowych. Obecny limit kary wynosi 1.000.000 zt.

ZMIANY W POSTEPOWANIU POLUBOWNYM PRZED RF

Celem zmian jest zwiekszenie efektywnosci przepiséow o polubownym
rozstrzyganiu sporow przez RF. W tym celu przewidziano m.in. uprawnienie stron
do wystgpienia do sgdu o zatwierdzenie ugody zawartej przed RF (a docelowo

o nadanie jej klauzuli wykonalnosci).

WEJSCIE W ZYCIE

Projekt zostat skierowany do opiniowania. Bedziemy informowac o dalszych
pracach nad jego procedowaniem.
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