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Przyczyny interwencji UOKIK

1. wobec sieci handlowych

UOKIK przeanalizowat sposob, w jaki sieci
handlowe komunikowaty ceny i upusty na
ekranach kas oraz na paragonach fiskalnych.
Konsumenci zwracali uwage, ze stosowane
przez sieci handlowe mechanizmy promocyjne,
w szczegolnosci obejmujqgce rabaty z gazetek
handlowych, obnizki cen koszyka produktow
czy znizki za zakup kilku sztuk produktow, byty
trudne do zweryfikowania podczas ptatnosci.

Ustalono, ze prezentowane informacje czesto
byty nieprecyzyjne, a konsumenci nie mieli
mozliwosci jednoznacznego potwierdzenia,
czy wszystkie rabaty zostaty naliczone

prawidtowo. >
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2 Wyniki kontroli: nieczytelne
komunikaty o znizkach

Kontrola wykazata, ze w jednej z sieci rabaty
prezentowano zbiorczo, bez przypisania do
konkretnych produktow, co utrudniato
ustalenie, ktore promocyjne ceny faktycznie
zastosowano. W drugiegj sieci rozne znizki
tgczono pod jednym komunikatem, a
sformutowania na paragonach i ekranach
kas byty nieprecyzyjne. W efekcie konsumenci
musieli samodzielnie wyliczac ostateczng
wysokosc¢ rabatow przy kasie, zwtaszcza przy
kilku jednoczesnie obowigzujgcych
promocjach.
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Kumulowanie promocji:
" dodatkowe zrédio niejasnodci

3

Watpliwosci budzito rowniez tqczenie réznych
rodzajow promocji, przyktadowo
dodatkowego rabatu naliczanego od catego
rachunku po przekroczeniu okreslonej kwoty
czy tez obnizki procentowej na konkretny
produkt.

Zamiast wykazac odrebne nalezne upusty,
systemy kasowe obu sieci czesto rozdzielaty
znizke proporcjonalnie na wiele pozycji. W
rezultacie klienci nie mogli porownac ceny

z potki z cenq z paragonu, ustalic realnej
wysokosci obnizki ani tez zweryfikowac
dziatania mechanizmow obowigzujgcych

pPromocji.
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&, Stanowisko Prezesa UOKIK

Prezes UOKIK zaznaczyt, ze w warunkach
wielosci promocji niebudzgce wagtpliwosci
przedstawienie ceny stanowi obowigzek
przedsiebiorcow: w momencie skanowania
produktow konsument powinien posiadac
petng informacje o cenach. Rabaty muszqg byc¢
komunikowane jasno, a klient musi miec
mozliwos¢ natychmiastowej weryfikagcji
rodzaju i wysokosci znizki.

Przedsiebiorcy nie mogq przerzucac na

konsumentow ciezaru analizowania ztozonych
mechanizmow promocyjnych.
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Dziatania naprawcze sieci

2. handlowych

Obie sieci przedstawity UOKIiK propozycje
zmian majgcych usprawnic sposob prezentagcji
rabatow. W wyniku interwencji siec Biedronka
zmodyfikowata system wizualizacji cen i
rabatow na kasach, uwzgledniajac prezentacje
rodzaju i kwoty znizki. Siec¢ Lidl dostosowata
natomiast komunikaty wyswietlane na
ekranach kas, zapewniajgc ich wiekszqg
przejrzystosc i jednoznacznosc.

Urzqd zapowiedziat jednak dalszy monitoring
ze wzgledu na stale zmieniajgcq sie polityke
rabatowaq sieci handlowych.

KWKR Behind Your Growth



Whioski praktyczne dia
" przedsiebiorcow

6
Sprawa pokazuje, ze transparentnosc w
zakresie cen, rabatow i promogji jest
kluczowym elementem zgodnosci regulacyjnej
dla branzy handlowej. Sieci handlowe sqg
wobec tego zobowigzane do:

e unikania mechanizmow utrudniajgcych
konsumentom ustalenie ostatecznej ceny,

e projektowania komunikatow dotyczgcych
cen w sposob zrozumiaty dla konsumenta,

e jasnego prezentowania zasad wszystkich
naktadajgcych sie promocji,

e dbania o przejrzystosc i spojnosc
informacji dotyczqgcych cen.

%
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