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1. Zakup biletu: presja czasu nie
zwalnia ze starannosci

Nawet gdy bilety znikajg w ciggu kilku
minut, sprzedawca zobowigzany jest juz
na etapie zakupu przekazac
konsumentowi warunki uczestnictwa,
swoje dane kontaktowe oraz dane
ewentualnych posrednikow. Prawa
konsumenta przystugujaq wytqcznie przy
zakupie od przedsiebiorcy, dlatego wybor
zweryfikowanego sprzedawcy ma
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fundamentalne znaczenie.



2. Transparentnos¢ ceny:
obowiqgzek, a nie dobra wola

Konsument ma prawo znac catkowity
koszt biletu juz na etapie przeglgdania
oferty. Praktyka stopniowego ujawniania
obowigzkowych optat dopiero w toku
procesu zakupowego, skutkujgca
wzrostem ostatecznej ceny, moze stanowic
nieuczciwq praktyke okreslang jako

drip pricing.
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3. Brak ustawowego prawa
odstqgpienia

Przy zakupie biletow na wydarzenie z
okreslonym terminem konsumentowi nie
przystuguje ustawowe 14-dniowe prawo
do odstgpienia od umowy zawartej online
bez podania przyczyny. Zwrot jest mozliwy
jedynie wtedy, gdy przewiduje to regulamin,
jednak czesto za dodatkowq optatq. Przed
zakupem warto wiec doktadnie zapoznac

sie z warunkami zwrotu.
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&. Bilet zdrugiej reki: zakup poza
systemem ochrony

Nabycie biletu od osoby prywatnej,

na przyktad za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, wytgcza ochrone
konsumenckaq. Odsprzedaz biletow

z zyskiem jest w Polsce zabroniona

i stanowi wykroczenie zagrozone
aresztem lub grzywna.
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5. Depozyty i szatnie: odpowiedzialnos¢
przedsiebiorcy jest niezbywalna

Oddanie rzeczy do szatni lub depozytu
kreuje stosunek umowny przechowania
miedzy konsumentem a wtascicielem
obiektu. Przedsiebiorca nie moze catkowicie
wytqczy¢ swojej odpowiedzialnosci, a tego
rodzaju postanowienia regulaminowe sqg
niezgodne z prawem. Odpowiedzialnos¢
istnieje niezaleznie od tego, czy ustuga
jest ptatna czy bezptatna. Zapisy
przewidujgce ,,wygasniecie roszczen” lub
przejscie rzeczy na wtasnosc przedsiebiorcy
po krotkim czasie mogq byc uznane za

niedozwolone. %
KWKR Behind Your Growth



6. Odwotanie lub zmianaterminu
koncertu

W razie odwotania wydarzenia
przedsiebiorca moze zaproponowac rozne
formy rekompensaty: voucher, bilety
zastepcze czy wejsciowki na kolejng edycje
wydarzenia. Konsument moze jednak
odrzucic te propozycje i zazgdac zwrotu
petnej ceny biletu wraz ze wszystkimi
obowigzkowymi kosztami poniesionymi
przy zakupie. W przypadku ogtoszenia
upadtosci przez organizatora dochodzenie
roszczen moze byc¢ utrudnione i wowczas
warto skorzystac z procedury chargeback,
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jesli ptatnosc byta dokonana kartq.



7. Reklamacja: jak skutecznie
dochodzic swoich praw

Skuteczne ztozenie reklamacji wymaga
uprzedniego ustaleniqa, kto ponosi
odpowiedzialnosc za konkretny problem;
wskazowek w tym zakresie nalezy szukac
w stosownych regulaminach. Reklamacje
nalezy ztozy¢ pisemnie (mailowo lub
listownie), aby zachowa¢ potwierdzenie
daty jej ztozenia. Przedsiebiorca ma 14 dni
na udzielenie odpowiedzi, a brak reakc;ji
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w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji.



8. Whioski praktyczne

Poradnik UOKIK przypomina, ze
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych
to nie tylko przezycie artystyczne, ale i
ztozony stosunek prawny obejmujgcy
wiele regulaminow, podmiotow i
potencjalnych ryzyk. Kazdy requlamin:
dystrybutora biletow, organizatora i
obiektu, stanowi czes¢c umowy.
Swiadomogé swoich praw i obowigzkdw jest
najskuteczniejszqg formaq ochrony przed
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stratq finansowaq.
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