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UOKIK otwiera
sezon turystyczny:
karadia S

Travelplanet.




1. Kogo dotyczyta kontrola?

UOKIK przeanalizowat dziatalnosc
Travelplanet.pl S.A. Spotka dziata jako agent
turystyczny oferujgc szeroki zakres ustug
zwigzanych z wyjazdami, w tym sprzedaz ofert
roznych organizatorow, m.in. przez swoj serwis
internetowy. Co wazne, konsumenci na stronie
travelplanet.pl majg mozliwosc sortowania
ofert wedtug kryteriow takich jak termin,
miejsce wylotu, kierunek podrozy czy cena.
Serwis umozliwia sortowanie ofert
wakacyjnych od najtanszej lub najdrozszej, a
takze ustawienie w wyszukiwaniu konkretnego
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przedziatu cenowego.



2. Informacje o cenie wycieczki
wprowadzaty w bigd

UOKIK w trakcie kontroli sprawdzit setki ofert
umieszczonych w serwisie Travelplanet.pl.
Kontrola wykazata, ze informacje o cenie
wycieczki, ktore pojawity sie w wynikach
wyszukiwania, wprowadzaty konsumentow
w btqd, poniewaz po wejsciu w szczegoty
wyjazdu cena okazywata sie inna. W ciggu
jednego z badanych okresow cena widoczna
w szczegotach oferty byta srednio o0 329 zt za
osobe wyzsza niz w wynikach wyszukiwania,
a najwieksza roznica wyniosta prawie 5 tys. zt

za osobe.
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3. Stanowisko Prezesa UOKIK

Prezes UOKIK zaznaczyt, ze cena jest jednym z
najbardziej istotnych czynnikow dla
konsumentow przy wyborze towarow i ustug,
w tym imprez turystycznych. Podstawowym
obowigzkiem przedsiebiorcy jest
prezentowanie cen w taki sposodb, zeby
konsument nie byt zmuszony do ich
weryfikagji.

Konsument nie moze by¢ obarczony
obowiqgzkiem analizy poprawnosci ceny
zaprezentowanej na stronach internetowych i
w wyszukiwarkach.
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&. Cenatojedna z najwazniejszych
informacji dla konsumentow

Nie ulega wagtpliwosci, ze cena towaru lub
ustugi, to jedna z najwazniejszych informac;ji
dla konsumentow, podejmujgcych decyzje
zakupowdq. Zgodnie z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom,
dziatania dotyczqgce ceny, sposobu obliczania
ceny lub istnienia szczegolnej korzysci cenowej
mogq byc¢ uznane za dziatania wprowadzajgce
w btqd, jezeli w jakikolwiek sposob powodujqg
lub mogqg powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczqcej
umowy, ktorej inaczej by nie podjagt.
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5. Karadla agendji turystycznej

Prezes UOKIiK uznat, ze dziatania
Travelplanet.pl stanowity naruszenie
zbiorowych intereséw konsumentow, wobec
czego natozyt na przedsiebiorce kare w
wysokosci 647 tys. zt i nakazat zmiane
praktyki oraz poinformowanie o decyzji na
stronie internetowej i profilach w mediach
spotecznosciowych. Decyzja nie jest
prawomocna, a Travelplanet.pl zapowiada
ztozenie odwotania do sqdu.

%
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6. Wnioski praktyczne dia
przedsiebiorcow

Sprawa pokazuje, ze przedsiebiorca
prowadzqgcy serwis internetowy, ktory
umozliwia wyszukiwanie i sortowanie ofert z
uwzglednieniem wysokosci cen, odpowiada za
przejrzyste ich prezentowanie.

Przedsiebiorca powinien:
e prezentowac ceny aktualne i kompletne,
* miecC pewnosc, ze cena zawiera wszystkie
obowigzkowe optaty i podawac je na
kazdym etapie, gdy informuje o koszcie
wyjazdu,
e dbac o przejrzystosc i spojnosc informac;ji

dotyczqcych cen. E
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