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JAKIE DZIAtANIA PODEJMUJE
PRZEDSIEBIORCA PO ZGtOSZENIU
PRZEZ KLIENTA CHECI ZMIANY
DOSTAWCY?

Dostawca ustugi chmurowej powinien:

- zapewnic klientowi iupowaznionym przez niego
osobom trzecim uzasadniong pomoc wprocesie
zmiany dostawcy,

- Swiadczyc ustuge przez caty okres zmiany
dostawcy i z nalezytq starannoscig czuwaé nad
jej ciggtosciq,

- zapewnic wysoki poziom bezpieczenstwa
danych przez caty okres zmiany dostawcy.
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JAKIE DZIAtANIA PODEJMUJE
PRZEDSIEBIORCA PO ZGtOSZENIU
PRZEZ KLIENTA CHECI ZMIANY
DOSTAWCY?

Dostawca ustugi chmurowej powinien takze:

- zapewni¢ klientowi wsparcie w jego strategii
zmiany dostawcy, w tym przekazywac wszelkie
istotne w tym kontekscie informacje,

- umozliwi¢ klientowi pobranie danych
podlegajgcych przeniesieniu w ciggu co najmniej
30 dni po uptywie uzgodnionego z nim okresu
przejsciowego oraz okresu wypowiedzenia umowy,

- usung¢ dane dotyczqce klienta wygenerowane
po uptywie terminu na ich pobranie.
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JAKIE INFORMACJE
DOTYCZACE PROCESU ZMIANY
DOSTAWCY TRZEBA
ZAMIESCIC NA STRONIE
INTERNETOWEJ?

Dostawca zobowigzany jest podac na swojej
stronie internetowej oraz aktualizowac dane
dotyczagce:

- jurysdykciji, ktorej podlega uzywana przez niego

infrastruktura ICT (na przyktad konkretnego
panstwa, a w przypadku USA réwniez stanu),

- Srodkow przyjetych w celu zapobiezenia

bezprawnemu miedzynarodowemu dostepowi
do danych (np. szyfrowanie lub poddawanie sie

audytom).
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CO WARTO ZROBIC DZISIAJ?

Zweryfikuj, czy:

- masz wypracowang strategie wykonywania
obowigzkow przewidzianych w Data Act na
wypadek rezygnagji klientow z Twoich ustug
chmurowych,

- zapewniasz klientowi mozliwos¢ pobrania
danych podlegajgcych przeniesieniu na
podstawie przepisow Data Act,

- informujesz na stronie internetowej

o jurysdykcji, ktorej podlega Twoja infrastruktura
ICT oraz o sSrodkach przyjetych przez Ciebie

w celu zapobiezenia bezprawnemu
miedzynarodowemu dostepowi do danych.
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DOWIEDZ SIE WIECEJ
NAS|I EKSPERCI

Gabriela Kocurek tukasz Wieczorek
radca prawny, ekspert ds. FinTech radca prawny, partner
gabriela.kocurek@kwkr.pl lukasz.wieczorek@kwkr.pl

+48 690 302 211 +48 517 851868
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