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POSTANOWIENIA DOTYCZACE
OBOWIAZKOW DOSTAWCY

Negocjujgc warunki zmiany dostawcy
przedsiebiorca swiadczgcy ustugi w chmurze
powinien sprecyzowac:

- katalog czynnosci podejmmowanych w ramach
pomocy klientowi w zmianie dostawcy oraz
wspierania jego strategii wyjscia,

- zakres danych i aktywow cyfrowych
podlegajacych przeniesieniu,

- zakres danych wytaczonych spod przeniesienia
z uwagi na ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa
oraz wiasnosci intelektualnej dostawcy.

Pomoze to zapobiec nadmiernemu rozszerzeniu
spoczywajgcych na nim obowigzkow oraz utatwi
organizacje zasobow potrzebnych do wywigzania

sie z nich.
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POSTANOWIENIA DOTYCZACE
OKRESU WYPOWIEDZENIA
UMOWY ORAZ OKRESU
PRZEJSCIOWEGO

Aby zapewnic sobie odpowiedni czas na
wykonanie obowigzkow wynikajgcych z Data Act
dostawca powinien réwniez:

- zastrzec w umowie okres jej wypowiedzenia w
przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy,
trwajacy maks. 2 miesigce,

- okres przejsciowy rozpoczynajgcy sie po ustaniu
okresu wypowiedzenia, trwajgcy maks. 30 dni (w
pewnych sytuacjach moze on zostac przedtuzony

po jego uptywie),

- ustali¢ okres, w ktorym klient moze pobrac¢ dane
podlegajgce przeniesieniu, trwajgcy min. 30 dni.
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY
WOBEC KLIENTA

Dostawca ma réwniez podac klientowi informacje
dotyczgce m.in.:

- procedury zmiany dostawcy, metod i formatow
zmiany, a takze limitow i ograniczen ustug
przetwarzania danych,

- prawa klienta do jednokrotnego przedtuzenia
okresu przejsciowego o dowolny wybrany przez
niego okres,

-znanych mu zagrozeniach dla ciggtosci
swiadczenia ustugi chmurowej.

Zgodnie z projektem przepisow wdrazajgcych
Data Act naruszenie obowigzkow informacyjnych
moze skutkowac karq siegajacq 4% obrotu z

poprzedniego roku.
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OGRANICZENIA
OBOWIAZKOW
WYNIKAJACYCH Z DATA ACT

Przy ustalaniu umowy na ustugi w chmurze trzeba
miec na uwadze, ze Data Act w pewnym zakresie
ogranicza obowigzki dostawcy albo pozwala je
doprecyzowad.

Dostawca musi tez poinformowac klienta o tym,
ktore obowiqzki przewidziane w Data Act go nie
wiQzq.
Dla przyktadu, dostawcy zwolnieni sq z niektorych
wymogow w przypadkach, gdy wiekszos¢
gtownych cech ustugi chmurowej zostata
dostosowana do potrzeb indywidualnego
klienta, na jego zamdwienie, a taka ustuga nie
jest oferowana na szerokq skale jako element
katalogu ustug dostawcy.
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CO WARTO ZROBIC DZISIAJ?

Zweryfikuj, czy w Twoich umowach o swiadczenie
ustug chmurowych sprecyzowano:

- zakres Twoich obowigzkow dotyczgcych procesu
zmiany dostawcy oraz zakres przenoszonych
danych,

- okres wypowiedzenia, okres przejSciowy oraz
okres na pobranie danych, na wypadek
zgtoszenia przez klienta zgdania zmiany dostawcy,

- informacje, ktorych podanie klientowi jest
wymagane w przepisach Data Act pod rygorem
administracyjnej kary pienieznej.
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DOWIEDZ SIE WIECEJ
NAS|I EKSPERCI

Gabriela Kocurek tukasz Wieczorek
radca prawny, ekspert ds. FinTech radca prawny, partner
gabriela.kocurek@kwkr.pl lukasz.wieczorek@kwkr.pl

+48 690 302 211 +48 517 851868
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