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OPEATY ZTYTULU ZMIANY
DOSTAWCY

Dostawca ustugi chmurowej moze pobierac
optaty ztytutu zmiany dostawcy, jednakze tylko
w okresie do 27 stycznia 2027 roku.

Optaty naktadane na klientéw nie moga jednak
przekroczy¢ kosztow poniesionych przez
dostawce ustug przetwarzania danych,
bezposrednio zwigzanych zdanym
(konkretnym) procesem zmiany dostawcy.

Dostawca nie moze wiec uwzglednic w optacie
kosztow poniesionych w celu ogolnego
przygotowania sie do stosowania Data Act.
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WYJATEK DOTYCZACY UStUG
OPRACOWANYCH NA
ZAMOWIENIE

Ograniczenia co do pobierania wynagrodzenia
za zmiane dostawcy, nie wigzg w przypadku,
gdy dostawca swiadczy ustuge opracowang
na zamowienie konkretnego klienta i
dopasowanq do jego konkretnych potrzeb.

Zastosowanie tego wyjatku nie jest jednak
mozliwe, jezeli dostawca swiadczy takie
spersonalizowane ustugi na szerokq skale

I uwzglednia je w katalogu swoich ustug.
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INFORMOWANIE KLIENTOW
O OPLATACH W SPOSOB
ZGODNY Z DATA ACT

O optatach z tytutu zmiany dostawcy nalezy
poinformowac klienta przed zawarciem umowy
o Swiadczenie ustugi przetwarzania danych w
chmurze.

W stosownym przypadku nalezy go tez
poinformowag, ze techniczna specyfika ustugi
wigze sie z wysoce ztozonq lub kosztowng
zmiang dostawcy.

Wyzej wymienione informacje powinny tez w
stosownych przypadkach znalez¢ sie na stronie
internetowej dostawcy.
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JAK UNIKNAC NADMIERNYCH
OBCIAZEN ZWIAZANYCH
Z OBStUGA ZMIANY DOSTAWCY?

Obowiagzki dotyczgce procesu zmiany dostawcy juz
niedtugo bedg wykonywane nieodptatnie. Obecnie
dostawcy ustug chmurowych z tytutu ich
wykonywania mogq domagac sie jedynie zwrotu
bezposrednio poniesionych kosztow. Zakres tych
obowigzkow sformutowany jest zas w bardzo
ogolny sposadb.

Kluczowe jest sprecyzowanie w umowie dziatan
dostawcy, o ktorych mowilismy w poprzednich
czesciach cyklu, tak aby w zakresie dozwolonym
przepisami prawa ograniczy¢ koniecznosc
nieodptatnego wykonywania czynnosci na rzecz
klienta oraz ograniczyc ryzyko sporow na tle
zakresu obowigzkow dostawcy.
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CO WARTO ZROBIC DZISIAJ?

Zweryfikuj, czy:

- Swiadczone przez Ciebie ustugi podlegajag
wytaczeniu spod zakazu pobierania optat
z tytutu zmiany dostawcy,

- pobierane przez Ciebie optaty z tytutu zmiany
dostawcy przekraczajg koszty bezposrednio
zwigzane z kazdg takq operacjq,

- informujesz swoich klientow o optatach z tytutu
zmiany dostawcy w sposob zgodny z przepisami
Data Act,

- w postanowieniach umowy z klientem
zabezpieczyltes sie przed ponoszeniem
nadmiernych ciezarow w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkow dot. przenoszenia

danych.
—
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DOWIEDZ SIE WIECEJ
NAS|I EKSPERCI

Gabriela Kocurek tukasz Wieczorek
radca prawny, ekspert ds. FinTech radca prawny, partner
gabriela.kocurek@kwkr.pl lukasz.wieczorek@kwkr.pl

+48 690 302 211 +48 517 851868

KWKR Behind Your Growth



	SIMPLY EXPLAINED
	OPŁATY Z TYTUŁU ZMIANY DOSTAWCY
	WYJĄTEK DOTYCZĄCY USŁUG OPRACOWANYCH NA ZAMÓWIENIE
	INFORMOWANIE KLIENTÓW  O OPŁATACH W SPOSÓB ZGODNY Z DATA ACT
	JAK UNIKNĄĆ NADMIERNYCH OBCIĄŻEŃ ZWIĄZANYCH  Z OBSŁUGĄ ZMIANY DOSTAWCY?
	CO WARTO ZROBIĆ DZISIAJ?
	Zweryfikuj, czy:

	DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ
	NASI EKSPERCI
	Gabriela Kocurek
	Łukasz Wieczorek
	gabriela.kocurek@kwkr.pl +48 690 302 211
	lukasz.wieczorek@kwkr.pl +48 517 851 868




