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W e-comme




1. Miedzy przepisem a praktykq

Rynek e-commerce generuje wielkie liczby
transakcji zawieranych przez internet |
zasadniczo przy kazdej z nich konsumentowi
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni, bez podawania przyczyny.
Prawo to istnieje od lat, jednak w praktyce jego
wykonanie bywato odlegte od tego, jak
wyobraza je sobie ustawodawca, a przede
wszystkim sami konsumenci. Praktyka rynkowa
wyksztatcita caty arsenat srodkow
zniechecajgcych: od regulaminowych labiryntow
po formularze zaprojektowane tak, by
konsument porzucit proces w potowie drogi.
Odpowiedziqg na te praktyki jest dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2023/2673. >
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2. Jakijest cel nowych obowigzkdw?

Planowa implementacja tych przepisow w
Polsce powinna nastqpic w czerwcu tego roku.
Maja one na celu dodatkowe uproszczenie
istniejacego prawa konsumenta do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtosc. Mowigc
wprost — zwrot towaru kupionego na odlegtos¢
ma by¢ dla konsumenta tak samo prosty, jak
jego zakup. Zasada ta, wyrazona wprost w
dyrektywie, stanowi os catej regulag;ji.

Celem nowego rozwigzania ma byc rowniez
uniemozliwienie stosowania przez
przedsiebiorcow tzw. dark patterns, t;.
nieuczciwych praktyk w projektowaniu interfejsu
uzytkownika, manipulujgce jego decyzjami.
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3. Dojakich przypadkéw nowe

przepisy bedg miaty
zastosowanie?

Omawiane rozwigzanie dotyczy¢ bedzie
wszelkich umow zawieranych na odlegtosc¢ za
posrednictwem interfejsu internetowego, tj.
poprzez strone internetowq, aplikacje
mobilng, czy tez wszelkie inne cyfrowe punkty
sprzedazy.

W praktyce wdrozenie odpowiednich rozwigzan
dotyczy¢ bedzie przyktadowo sklepu
odziezowego online, platformy streamingowej
umozliwiajacej wykup abonamentu na dostep
do danych tresci cyfrowych, czy tez aplikacji
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mobilnej sklepu z elektronikq.



&. Jakie konkretne dziotania musi
podjqc przedsiebiorca?

Interfejs strony internetowej, czy tez aplikacji
prowadzonej przez przedsiebiorce, ma w
wyrozniony sposob zawierac funkcjonalnosc
oznaczonq stowami ,,odstgp od umowy tutaj”
lub odpowiadajgcym im jednoznacznym

sformutowaniem w czytelnej formie.

Funkcja ta musi byc¢ stale dostepna przez
caty okres na odstgpienie od umowy.

%
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&. Jakie konkretne dziotania musi
podjqc przedsiebiorca?

W praktyce chodzi o tatwo dostepny i widoczny
dla konsumenta przycisk, ktory:

1.umozliwia ztozenie internetowego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
zawartej na odlegtosc,

2.pozwala na wpisanie danych: imienia i
nazwiska, szczegotowych danych
identyfikujacych umowe oraz danych do
potwierdzenia elektronicznego,

3.jest opatrzony stowami ,,potwierdz
odstgpienie od umowy" — co zapobiega
nieumysinemu skorzystaniu z uprawnienia.

Po ztozeniu oswiadczenia przedsiebiorca ma
obowiqgzek bezzwtocznie przestac
konsumentowi potwierdzenie na trwatym
nosniku z trescig oswiadczenia, datqg i godzing

jego ztozenia. E
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5. Cododatkowo wynika ztegodia
konsumenta?

Nowy mechanizm ma na celu nie tylko
uproszczenie procedury, ale tez zapewnienie
konsumentowi petnej dokumentacji procesu
odstgpienia. Otrzymane potwierdzenie z datg
i godzing ztozenia oswiadczenia stanowi
dowod skutecznego skorzystania z prawa do
odstgpienia i eliminuje spory o to, czy
oswiadczenie w ogole dotarto do
przedsiebiorcy oraz kiedy to nastqgpito.

%
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6. Od kiedy nowe prawo zacznie
obowigzywac?

Obowiqgzki wynikajace z dyrektywy powinny
zostac zaimplementowane do polskiego
porzadku prawnego do 19 czerwca 2026 roku,
stagd w niedtugim czasie nalezy spodziewac sie
dokonania odpowiednich zmian, m.in. w
ustawie z 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

Biorqgc pod uwage, ze wdrozenie nowych
funkcjonalnosci, zwtaszcza w rozbudowanych
platformach e-commerce, wymaga czasu na
przeprojektowanie interfejsu, testowanie i
wdrozenie techniczne, przedsiebiorcy powinni
rozpoczqgc prace dostosowawcze juz teraz, nie
czekajqc na polskqg ustawe implementujgcaq.
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