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SIMPLY EXPLAINED
DATA ACT + CLOUD



ADMINISTRACYJNA KARA
PIENIĘŻNA

Klient dostawcy usługi chmurowej ma prawo do
wniesienia skargi w przypadku naruszenia przez
dostawcę obowiązków wynikających z Data Act,
dotyczących procesu zmiany dostawcy. Projekt
ustawy wdrażającej Data Act do prawa polskiego
przewiduje, że skargi rozpatrywał będzie Prezes
UKE. 

W świetle projektu maksymalna kara za
naruszenie tych obowiązków może sięgać kwoty
odpowiadającej 4% obrotu osiągniętego przez
ukarany podmiot w  roku obrotowym
poprzedzającym rok jej nałożenia. 



SANKCJE CYWILNOPRAWNE 

Znaczący wpływ na treść praw i obowiązków
dostawcy usługi chmurowej oraz jego klienta,
dotyczących procesu zmiany dostawcy, wywierają
przepisy Data Act. Te prawa i obowiązki muszą
jednak zostać wpisane do umowy o świadczenie
wspomnianej usługi (lub załącznika do niej).  

Z tego powodu klient może domagać się
realizacji swoich praw przez dostawcę przed
sądem, a także żądać naprawienia szkody
wyrządzonej mu w następstwie naruszenia
obowiązków dostawcy. 



Kluczowe z perspektywy dostawcy usługi
chmurowej jest więc zadbanie o ochronę swoich
interesów na etapie negocjacji umowy o jej
świadczenie. Jego klient może bowiem dążyć do
zaostrzenia odpowiedzialności kontraktowej
dostawcy. 

POSTANOWIENIA UMOWY
DOTYCZĄCE
ODPOWIEDZIALNOŚCI
DOSTAWCY WOBEC KLIENTA 

Treść odpowiedzialności kontraktowej
dostawcy nie jest uregulowana w przepisach
Data Act. Nie odnosi się też do niej projekt ustawy
wdrażającej Data Act do prawa polskiego. W
konsekwencji podlega ona przepisom kodeksu
cywilnego (o ile prawo polskie jest dla niej
właściwe) oraz postanowieniom umowy z
klientem. 



CO WARTO ZROBIĆ DZISIAJ?

Zweryfikuj, czy: 

umowy o świadczenie usług chmurowych,
które zawierasz z Klientami lub które właśnie
negocjujesz, regulują zakres Twojej
odpowiedzialności za naruszenie
obowiązków dotyczących procesu zmiany
dostawcy usługi?

 
wdrożyłeś już rozwiązania pozwalające Ci
spełnić wszystkie obowiązki wynikające z
przepisów Data Act?
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