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USŁUGI IAAS
Dostawcy usług świadczonych w modelu IaaS
zobowiązani są stosować wszelkie
uzasadnione środki w ich mocy, aby ułatwić
klientowi równoważność funkcjonalną usługi
chmurowej po zmianie dostawcy, jeżeli jest to
usługa tego samego typu. 

Aby ułatwić proces zmiany dostawcy mają oni
zapewnić klientowi odpowiednie informacje,
dokumenty, wsparcie techniczne, a w
stosownym przypadku również niezbędne do tego
narzędzia. 

Na dostawcy ciąży też obowiązek współpracy 
w dobrej wierze z klientem oraz docelowym
dostawcą usługi chmurowej w trakcie procesu
zmiany dostawcy.  



USŁUGI INNE NIŻ IAAS – DOSTĘP
DO OTWARTYCH INTERFEJSÓW 

Dostawcy pozostałych modeli usług
chmurowych (zarówno PaaS oraz SaaS, jak 
i innych modeli), w celu ułatwienia procesu
zmiany dostawcy, nieodpłatnie udostępniają
otwarte interfejsy klientom oraz docelowym
dostawcom usług chmurowych. 

Interfejsy te mają pozwalać na opracowanie
oprogramowania do komunikacji z usługą
wyjściową służącego przeniesieniu danych 
do usługi docelowej oraz zapewnieniu
interoperacyjności usług. 



Dostawcy mają też zapewnić zgodność usługi 
ze wspólnymi specyfikacjami dotyczącymi
interoperacyjności usług przyjętymi przez Komisję
Europejską. Przepisy Data Act upoważniają
Komisję zarówno do wystąpienia do europejskich
organizacji normalizacyjnych z wnioskiem o
opracowanie norm w tym zakresie, jak i do
przyjęcia wspólnych specyfikacji. 

USŁUGI INNE NIŻ IAAS –
ZGODNOŚĆ Z UNIJNYMI
NORMAMI

Jeżeli w odniesieniu do usługi tego samego typu,
co świadczona przez dostawcę, nie obowiązują
wspomniane wyżej normy lub specyfikacje, to 
na wniosek klienta dostawca eksportuje dane
podlegające przeniesieniu w uporządkowanym,
powszechnie używanym, nadającym się do
odczytu maszynowego formacie. 



CO WARTO ZROBIĆ DZISIAJ?

Zweryfikuj: 
  

W jakim modelu świadczysz usługi
chmurowe (IaaS, Paas, Saas lub innym).

Czy świadcząc usługi w modelu IaaS
zapewniasz klientom środki ułatwiające
uzyskanie funkcjonalnej równoważności
nowej usługi, z której korzystać będą po
zmianie dostawcy? 

Czy świadcząc usługi w modelu innym niż
IaaS udostępniasz klientom i podmiotom
trzecim otwarte interfejsy ułatwiające
proces zmiany dostawcy? 
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