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UStUGI IAAS

Dostawcy ustug swiadczonych w modelu laa$S
zobowigzani sq stosowac wszelkie
uzasadnione srodki w ich mocy, aby utatwic
klientowi rownowaznosc¢ funkcjonalng ustugi
chmurowej po zmianie dostawcy, jezeli jest to
ustuga tego samego typu.

Aby utatwic proces zmiany dostawcy majq oni
zapewnic klientowi odpowiednie informacje,
dokumenty, wsparcie techniczne,aw
stosownym przypadku rowniez niezbedne do tego
narzedzia.

Na dostawcy cigzy tez obowigzek wspotpracy
w dobrej wierze z klientem oraz docelowym
dostawcqg ustugi chmurowej w trakcie procesu
zmiany dostawcy.
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UStUGI INNE NIZ IAAS - DOSTEP
DO OTWARTYCH INTERFEJSOW

Dostawcy pozostatych modeli ustug
chmurowych (zaréwno Paa$S oraz Saas, jak

i innych modeli), w celu utatwienia procesu
zmiany dostawcy, nieodptatnie udostepniajg
otwarte interfejsy klientom oraz docelowym
dostawcom ustug chmurowych.

Interfejsy te majqg pozwalac¢ na opracowanie
oprogramowania do komunikacji z ustugqg
wyjsciowq stuzgcego przeniesieniu danych
do ustugi docelowej oraz zapewnieniu
interoperacyjnosci ustug.
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UStUGI INNE NIZ IAAS -
ZGODNOSC Z UNIJNYMI
NORMAMI

Dostawcy majq tez zapewni¢ zgodnosc¢ ustugi

ze wspolnymi specyfikacjami dotyczgcymi
interoperacyjnosci ustug przyjetymi przez Komisje
Europejska. Przepisy Data Act upowazniajg
Komisje zarowno do wystgpienia do europejskich
organizacji normalizacyjnych z wnioskiem o
opracowanie norm w tym zakresie, jak i do
przyjecia wspolnych specyfikagciji.

Jezeli w odniesieniu do ustugi tego samego typu,
co swiadczona przez dostawce, nie obowigzujg
wspomniane wyzej normy lub specyfikacje, to
na wniosek klienta dostawca eksportuje dane
podlegajace przeniesieniu w uporzadkowanym,
powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do
odczytu maszynowego formacie.
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CO WARTO ZROBIC DZISIAJ?

Zweryfikuj:

e W jakim modelu swiadczysz ustugi
chmurowe (laaS, Paas, Saas lub innym).

e Czy swiadczgc ustugi w modelu laaS
zapewniasz klientom srodki utatwiajgce
uzyskanie funkcjonalnej rownowaznosci
nowej ustugi, z ktorej korzystac bedq po
zmianie dostawcy?

e Czy swiadczgc ustugi w modelu innym niz
laaS udostepniasz klientom i podmiotom

trzecim otwarte interfejsy utatwiajgce
proces zmiany dostawcy?
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DOWIEDZ SIE WIECEJ
NAS|I EKSPERCI

Gabriela Kocurek tukasz Wieczorek
radca prawny, ekspert ds. FinTech radca prawny, partner
gabriela.kocurek@kwkr.pl lukasz.wieczorek@kwkr.pl
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