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1. Gdzie szukac zasad
informowania o cenach?

Ustawa z dnia 9 maja 2014 roku o
informowaniu o cenach towarow i ustug
zawiera szczegotowe wytyczne w zakresie
informowania o cenach. Nowelizacja ustawy
obowiqzujgca od 1 stycznia 2023 roku
implementujgca dyrektywe Omnibus miata na
celu eliminacje fatszywych obnizek czy tez
sztucznego zawyzania ceny, aby nastepnie
zaprezentowac atrakcyjng promocje.
Ustawodawca wprowadzit obowigzek
podawania najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka. Z analizy postepowan UOKIiK wynika,
ze nie wszyscy przedsiebiorcy zastosowali

prawidtowo nowe wytyczne. E
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2. Informowanie o obnizce

Samo obnizenie ceny, np. w przypadku zmian
cennikowych wynikajgcych z nizszej ceny
zakupu, nizszego kosztu produkcji, bez
zwracania uwagi konsumentow na obnizke, z
prezentowaniem tylko jednej ceny - nie niesie
za sobg obowigzku informowania o
najnizszej cenie z ostatnich 30 dni.
Obowiqgzek ten pojawia sie wmomencie, gdy
sprzedawca informuje o mozliwosci zakupu po
cenie nizszej, ze wskazaniem ceny przed
obnizkq. Sq to przypadki komunikowania
obnizki, prezentowania znaku ,,%” ze
wskazaniem wysokosci rabatu, przekreslenia
ceny, zestawienia ceny wyzszej z nizszq, a
nawet uzywania szczegolnej kolorystyki, np.

czerwonej, przyciggajgcej uwage. >
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3. Towary lub ustugi oferowane
krocej niz przez 30 dni

Towary lub ustugi wprowadzone do obrotu,
ktore sq oferowane do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni, jezeli sq objete promocjg
cenowdq lub obnizkqg z innego tytutu, na etykiecie
cenowej powinny miec wskazang cene, ktora
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego towaru lub ustugi do dnia
wprowadzenia obnizki. Za nieuczciwg praktyke
rynkowq wprowadzajgcqg konsumentow w
btad moze zosta¢ uznane informowanie
konsumentow o obnizeniu ceny towaru, ktory
dopiero zostat wprowadzony do obrotuii nie
ma wczesniejszej ceny, ktora mogtaby zostac

obnizona. E
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&Q. Brak obowigzku informowania
O najnizszej ceniez 30 dni
przed obnizkqg

Towar niepetnowartosciowy lub towar pod
koniec terminu przydatnosci niebedqgcy
towarem szybko psujgcym sie, moze byc
oferowany konsumentom po obnizonej cenie,
bez informowania wprost o obnizce.
Sprzedawca moze prezentowac
konsumentowi porownanie ceny towaru
petnowartosciowego z cenq towaru
niepetnowartosciowego, ale w taki sposob,
aby poréwnanie tych cen nie wywotato u
konsumenta wrazenia obnizki.

-
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4b. Brak obowigzku informowania
O najnizszej ceniez 30 dni
przed obnizkqg

Sprzedawca nie ma rowniez obowigzku
informowania o najnizszej cenie z 30 dni
przed obnizkg w sytuacji, gdy wyprzedaje
ostatnie sztuki towaru petnowartosciowego
poprzez komunikacje ,,ostatnie sztuki”,
»likwidacja kolekgji” itp. Obowigzek ten
jednak powstaje, gdy obnizenie ceny wynika

Z promocji.
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5. Promocje ,.kroczgce”

Przepisy nie przewidujq szczegolnych regulagji
w przypadku zwiekszania promocji. Chodzi o
przypadki, gdy sprzedawca zwieksza wielkosc
obnizki (najpierw rabat 10%, potem 20% itd.).
W sytuacji tzw. promocji kroczqgcej
przedsiebiorca ma obowigzek obliczac
kazdqg kolejng obnizke wzgledem najnizszej
ceny z 30 dni przed tg obnizkqg i informowac
o niej konsumentéw. Od powyzszej zasady
jest wyjagtek — w przypadku obnizki ceny
towarow ulegajgcych szybkiemu zepsuciu
lub z krétkim terminem przydatnosci,
przedsiebiorca powinien informowac o
najnizszej cenie sprzed pierwszej obnizki.
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6. Gdzie informowac o obnizkach?

Informacja o cenie ma byc¢ podana w miejscu
sprzedazy detalicznej towaru lub
swiadczenia ustugi, ze wskazaniem ceny
jednostkowej, w sposob jednoznaczny,
niebudzqgcy wagtpliwosci oraz umozliwiajacy
porownanie cen. Sprzedawcy zazwyczaj podajq
ceny na kartach produktu w sklepach
internetowych lub na etykietach cenowych w
placowkach stacjonarnych. W kazdym
przypadku, gdy towar lub ustuga sprzedawane
sqQ po obnizonej cenie, przedsiebiorca w tym
samym miejscu i czasie zobowigzany jest
podac informacje onajnizszej cenie z 30 dni
przed obnizkq. Informacja ta musi byc¢
dostepna w catym okresie obowigzywania

obnizonej ceny. >
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7. Sankcje

Nieprawidtowe prezentowanie ceny, niejasne
dla konsumenta informowanie o obnizce, moze
wprowadzac konsumentow w btgd. W
konsekwencji przedsiebiorca stosujacy
nieprawidtowe oznaczenia cen moze dopuscic
sie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow. UOKIiK w drodze decyzji moze
natozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezng
wwysokosci do 10% obrotu za ostatni rok przed
natozeniem kary. Samo postepowanie
prowadzone przez UOKIiIK moze byc dla
przedsiebiorcy obcigzajqgce i angazujqgce ze
wzgledu na rodzaij, zakres i ilos¢ danych, ktoére
przedsiebiorca jest zobowigzany przekazac
Urzedowi. Sprawdz, czy prawidtowo
prezentujesz ceny swoich towarow lub ustug,
zanim UOKIK zrobi to za Ciebie. %
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