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KNF przyjeta Uchwate nr190/2026 z dnia 26.06.2026 r. w sprawie
wydania rekomendacji dla zaktadow ubezpieczen dotyczgcych
dystrybuciji ubezpieczen. Co warto wiedziec?
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CEL WYDANIA REKOMENDACIJI

KNF podkresla, ze rekomendacje majq zapobiec oferowaniu produktow
niezgodnych z potrzebami i wymaganiami ze strony klientow, w tym
ubezpieczen z niskqg wartosciq dla klientéw.

WYMOG MINIMALNEJ WARTOSCI PRODUKTU (30%)

Zgodnie z rekomendacjami, kazdy produkt ubezpieczeniowy musi spetniac
wymaog minimalnej ,,szkodowosci”, a wartos¢ obecna oczekiwanych swiadczen
nie moze byc nizsza niz 30% wartosci obecnych sktadek brutto.

OBOWIAZEK APKW KANAtACH CYFROWYCH

Zaktad ubezpieczen musi zapewnic przeprowadzenie analizy potrzeb i
wymagan klienta (APK) w sposéb zrozumiaty i umozliwiajgcy mu podijecie
swiadomej decyzji. Dotyczy to rowniez kanatow online i aplikacji mobilnych, co
przektada sie na wymagania dotyczqce projektowania sciezek klienta (UX/UI).

WYMOGI INFORMACYJNE WOBEC KLIENTOW

Informacje na temat oferty zaktadu ubezpieczen muszq pozwolic klientowi
zidentyfikowac korzysci z produktu oraz wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu. W przypadku ograniczen, co do liczby znakdéw lub
czasu emisji reklamy, dozwolone jest odestanie do materiatow zawierajgcych
szczegotowe informacje o produkcie.

CO DALEJ?

Zaktady ubezpieczen muszq dostosowac swojqg dziatalnos¢ do rekomendacji do
1lipca 2027 r. (z wyjgtkiem rekomendacji 7.9 w zakresie czesci oszczednosciowej
produktu, gdzie termin przypada na 1lipca 2028 r.).
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FINESE,

FinTech desk

Gabriela Kocurek tukasz Wieczorek
radca prawny, ekspert ds. FinTech radca prawny, partner
gabriela.kocurek@kwkr.pl lukasz.wieczorek@kwkr.pl
+48 690 302 211 +48 517 851868
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