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1. Czymsagdark patterns?

Za dark patterns uznaje sie wzorce projektowe
interfejsu, ktore:

ZWODZA - tworzq fatszywe wyobrazenie o
wyborze.

MANIPULUJA -  wykorzystujg presje,
asymetrie i efekt domysinosci.

UTRUDNIAJA - znieksztatcajqg lub ograniczajqg
swobodnq decyzje.

Istotna jest odpowiedz na pytanie: czy
uzytkownik wybratby to samo, gdyby opcje
byty rownie widoczne, informacje petne, a
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odmowa rownie tatwa jak zgoda?



2. Projektowanie decyzji uzytkownika

Dark patterns dziatajg na architekturze wyboru,
nie tylko na tresci komunikatu.

1.Bodziec, ktory buduje presje, przyciggajqcy
kolor, domysIinosc.

2.Skrot, ktory sprawia, ze uzytkownik dziata
spontanicznie.

3.Klik, czyli szybki wybor — korzystny dla
wtasciciela platformy.

4.Koszt, ktory ponosi uzytkownik (optata,
subskrypcja, dane osobowe).

5.Konflikt interesu: utrudniona rezygnacja,
trudna sciezka reklamacyjna.

Organ nadzoru moze oceni¢ tqgcznie uktad
przyciskow, kolejnos¢ ekrandw, ustawienia
domysline, liczniki, komunikaty, sposob rezygnaciji.
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3. Przyktady dark patterns

Pojawiajq sie w e-commerce, aplikacjach
| serwisach abonamentowych.

PRESELEKCJA - domyslnie zaznaczona
drozsza opcja lub dodatek.

UKRYTE KOSZTY - optata ujawniona dopiero
przy finalizacji transakcji.

FAESZYWA PILNOSC - liczniki ,ostatnie
sztuki” bez realnej podstawy.

SOCIAL PROOF - nieprawdziwe informacje
lub opinie o popularnosci produktu lub ustugi.

NAGGING - powtarzajgce sie prosby po
dokonaniu wyboru.

ROACH MOTEL - tatwo dotqgczy¢, ale trudno

Zzrezygnowac.
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4. Niespodzianki w koszyku
zakupowym
,Prezent” w koszyku, czyli produkt lub ustuga

hiezamowiona przez uzytkownika,
automatycznie dodana.

Cena rosnie na koncu, bo obowigzkowe koszty
sqQ ujawniane na ostatnim etapie przed
finalizacjg transakg;ji.

Odmowa jest ukryta. Przycisk odmowy ma
nizszy kontrast, niejasng etykiete albo
dodatkowe kroki.

To samo ryzyko prawne moze wynikac z
microcopy, ustawien domysinych, czy tez
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kolejnosci ekranow.



5. Putapka subskrypcji, czyli
wejscie tatwe, wyjscie
trudne.

Aktywacja jednym kliknieciem, ale
rezygnacja, ktora wymaga znalezienia
ukrytych  ustawien, podania powodu
rezygnacji, hasta, odrzucenia oferty
,2ratunkowej”, ponownego potwierdzenia.

Zasadg powinna by¢ symetria. Tyle samo
wysitku i jasne skutki decyzji, bez wzgledu na
to, czy uzytkownik rozpoczyna subskrypcje,
czy wtasnie z niej rezygnuije.

Interfejs platformy internetowej powinien
byc¢ zaprojektowany zgodnie zart. 25 DSA.
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6a. Dark patterns w przepisach
prawa

Zarowno przepisy polskie jak i europejskie
zakazujq stosowania dark patterns.

DSA, czyli Akt o ustugach cyfrowych
zakazuje budowania interfejsow zwodzqgcych,
manipulujgcych lub istotnie ograniczajacych
wolnq i sSwiadomaq decyzje uzytkownika.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym miedzy innymi okresla
przestanki uznania praktyki rynkowej za
agresywnq oraz wprost wymienia czarnaq liste
agresywnych praktyk rynkowych wzgledem

konsumenta. ;
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6b. Dark patterns w przepisach
prawa

Ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentow zakazuje stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow.

RODO w obszarze zgod i danych osobowych
wymaga dobrowolnosci, konkretnosci,
swiadomosci, jednoznacznosci zgody oraz
rozliczalnosci.

Data Act, czyli Akt w sprawie danych
zakazuje utrudniania uzytkownikom
wykonywania ich praw poprzez nieneutralny
interfejs w przypadkach przewidzianych w tej

regulaciji. E
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7. Czy Twoja praktyka jest legalna?

Lista pytan kontrolnych, ktére utatwiqg analize
konkretnego interfejsu:
1.Czy jest praktyka rynkowag? Tak, jesli jest
elementem sciezki sprzedazy, marketingu
lub wykonywania uprawnienia.
2.Czy wybor jest wolny? Tak, jesli brak presji,
brak asymetrii opciji.
3.Czy wybor jest swiadomy? Tak, jesli
uzytkownik ma petne, jasne i podane we
witasciwym czasie informacje.
4.Czy wptyw praktyki jest istotny? Nie, jesli
nie wptywa na decyzje zakupowaq.
5.Czy dotyczy zbiorowosci? Powtarzalny
mechanizm wobec grupy konsumentow
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zwieksza ryzyko kontroli UOKIK.



8. Sankcjeiroszczenia

Ryzyko obejmuje nie tylko kare pieniezngq, ale
takze:
1.Naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow: kara UOKIK do 10% obrotu
za poprzedni rok, a takze nakaz zaniechania
praktyki, usuniecie skutkow z rynku.
2.Naruszenie przepisow DSA - grzywna w
wysokosci do 6% tgcznego swiatowego
rocznego obrotu uzyskanego wpoprzednim
roku obrotowym.
3.Konsumenci mogq wystqgpic z roszczeniem
naprawienia szkody i zwrotu swiadczen.
4.Naruszenie zasad przetwarzania danych
osobowych okreslonych w RODO - kara
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administracyjna do 20 min euro.



9. Jak projektowac bezpiecznie?

ROWNOSC Zgoda i odmowa réwnie widoczne.
PRZEJRZYSTOSC Cena, czas, skutek i

cyklicznosc¢ przed ostatnim kliknieciem.

BRAK PRESELEKCJI Dodatki wymagajqg
swiadomego dziatania uzytkownika.

SYMETRIA Rezygnacja nie moze byc
trudniejsza niz zapis.

DOWODY Zrédta komunikatéw o popycie,
czasie i dostepnosci.

TEST CALEJ SCIEZKI UX review + legal review
+ test z uzytkownikiem.

Interfejs ma pomagaé podjac decyzje, a nie
podejmowac jg za uzytkownika. E
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Compliance Insight

Mariusz Purgat Joanna Bochaczyk
Partner Associate
mariusz.purgal@kwkr.pl joanna.bochaczyk@kwkr.pl
+48 797 927 960 +48 511 922 988
Zapraszamy do kontaktu
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