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W ostatnim czasie Prezes UOKIK wydat 4 decyzje dot. sposobu
postepowania bankéw ze zgtoszeniami nieautoryzowanych transakgji.
Co warto wiedziec¢?
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PRZEDMIOT POSTEPOWANIA

Postepowania Prezesa UOKIK dotyczyty kwestii wywigzywania sie przez banki z
obowiqzkdw w zakresie zasad i termindw zwrotu srodkéw bedagcych przedmiotem
nieautoryzowanej transakgji.

NARUSZENIA BANKOW

Banki naruszaty procedury postepowania w przypadku zgtoszenia nieautoryzowanej
transakgcji, np. poprzez brak zwrotu srodkéw w ustawowym terminie lub w niektérych
przypadkach - dokonywanie zwrotéw warunkowych (na czas trwania transakgji).

UWIERZYTELNIENIE A AUTORYZACJA

Zidentyfikowano sytuacje, w ktorych banki uzasadniaty odmowe zwrotu prawidtowo
przeprowadzonym uwierzytelnieniem tozsamosci klienta, uznajgc takie
uwierzytelnienie za autoryzacje. Pojecia nie sq tozsame - uwierzytelnienie dotyczy
weryfikacji tozsamosci klienta lub waznosci uzycia instrumentu ptatniczego,
natomiast autoryzacja oznacza zgode na wykonanie transakgji.

USUNIECIE SKUTKOW NARUSZEN

Banki, do ktérych skierowane zostaty decyzje, sq zobowigzane do usuniecia skutkow
naruszen w sposob wskazany w skierowanych do nich decyzjach, m.in. poprzez
ponowne rozpatrzenie negatywnie rozpatrzonych zgtoszen dot. nieautoryzowanych
transakgji.

SRODKI NAPRAWCZE

Banki zostaty zobowigzane do zastosowania srodkéw naprawczych i wdrozenia (w
terminie wskazanym w decyzji) szczegdtowo okreslonych procedur postepowania zw.
z nieautoryzowanymi transakcjami, a ponadto do publikacji komunikatu o decyzji
Prezesa UOKIK na stronie internetowej banku.
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FINESE,

FinTech desk

Gabriela Kocurek tukasz Wieczorek
radca prawny, ekspert ds. FinTech radca prawny, partner
gabriela.kocurek@kwkr.pl lukasz.wieczorek@kwkr.pl
+48 690 302 211 +48 517 851868
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