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Podmioty finansowe powinny zatwierdzić pisemną politykę dot. korzystania z usług
innych niż ICT, wspierających krytyczne lub istotne funkcje, świadczonych przez
zewnętrznych dostawców usług (TPSP). Polityka ta powinna m.in. wskazywać
członka kadry kierowniczej odpowiedzialnego za monitorowanie ustaleń umownych. 

Podmioty finansowe powinny, w oparciu o analizę ryzyka, ocenić potencjalny
wpływ ustaleń z TPSP na istotne dla nich rodzaje ryzyka, w tym ryzyko operacyjne,
prawne czy koncentracji na poziomie podmiotu finansowego. 

Wytyczne ustanawiają minimalną treść umów z TPSP. Bardziej rygorystyczne
wymogi zostały przewidziane dla umów z TPSP wspierającymi krytyczne lub istotne
funkcje, w przypadku których konieczne jest uregulowanie m.in. strategii wyjścia czy
też określenie obowiązku wykupienia ubezpieczenia. 

Niektóre z usług zostały wyłączone z zakresu zastosowania wytycznych, m.in. usługi
w zakresie informacji rynkowych, infrastruktura sieci płatniczych (np. Visa,
MasterCard), globalna infrastruktura przesyłu komunikatów finansowych
podlegająca nadzorowi właściwych organów (np. SWIFT). 

Umowy z TPSP świadczącymi usługi inne niż wspierające krytyczne lub istotne
funkcje (NON-CIF), powinny być poddane przeglądowi przy okazji odnawiania
ustaleń umownych. 
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WEWNĘTRZNE POLITYKI  

OBOWIĄZKOWA OCENA RYZYKA 

MINIMALNA TREŚĆ UMÓW 

WYŁĄCZENIA PRZEDMIOTOWE 

PRZEGLĄD UMÓW NON-CIF 

18 września 2026 r. Europejski Urząd Nadzoru Bankowego (EBA)
opublikował nowe wytyczne w sprawie należytego zarządzania ryzykiem
związanym z podmiotami trzecimi w odniesieniu do usług innych niż ICT.
Co warto wiedzieć? 
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